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  *&ــ$ اQ ا��ح�ــ  ا��ح
ــ$

�  2?ــ� وت�ــ��

 أو6ً ,�- ت&'(+; �� Bت
�م ه� ا� ���"، و�� @) أت+�م ���!	  وت#��-اش	  ا= ��>��; 

 *D�E�ذوا��+��  وا�# '�ن إ�- أ���ذي ا�����/�ي ا�! ��E ا��ي آ�ن  ا��آ�&ر ,��س ,�� ا

 *)
L��� وا�# '�ن  	ت �� أ,�  �; ,� ا�!�
�#) ا�
! ف وخ(  �#�)، و6 أ$� �� �(� ا�	�

 وإخRص����ذي ا�D�E* إ6 أن أد,& ا= أن ���L; ,.� خ(  ا��Lاء ,�- �Qق ا�#�Pء، 
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 '� $��#" ا�! ق ا�و�� وإ�- آ* ا���� وEU&ا إ�- $���� و����و�� واBدار�"ا���ر��(" 
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 ه� ا� ���"، آ
� أش	  أخ� ,+* وأخ�� � �) �L/&ده
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>&ر ا�ول

���Y�ر ا&<

(": ا�)d.��ا "+Y��� "�b�56 .ا��را��ت ا����+" ذات ا 
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  ا�[�ول+�%�� 

$+� ا�:��5 �ىا���) ا�


�ت ح�h ��� �" ا�� �("  1�#

(� وا��#

T ا��را�" �� ا��L� أ' اد Tت&ز�

�ن , "d'�<� �' i.L�() وا�وا��#. 

67 


TT �ت&ز 2�L� hت ح��
�#

(� وا��#
 ا�� �(" �ت��� �ا�RYث  ا��را�" �� ا�

�ن, "d'�<� �' i.L�() وا�وا��# . 

68 


�ت ��
�� ��ت ا�RYث ح�h ت&زع أ' اد ,(." ا��را�" �� ا� 3�#

(� وا��#


�ن, "d'�<� �' i.L�وا "� ��
 . ا�

69 

4 "@RY�6ت/� ا�L� -�, ")
)d.��ا "+Y�72 . ت&زع '+ ات ا�����" ا 

5  ")
)d.��ا "+Y�س ا�)+
 �#��* ارت��ط �( �&ن �����2امR��#� ()Uت ا���Yت �
�E�و�#�د�" آ و���خ أ . 

74 

�(" وا�6> ا'�ت ا�
#(�ر�" وا� تh ودر$" �
�ر�" ��� ي ا�
�&��Pت ا�>�� 6
  d� "/$+(�دة ا��2د�" �� و�ن ��
, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
ا�


(� � ت�" ت.�ز�(ً��#
 . ا�

80 

7  ")
)d.��ا "+Y�و���&ى ا hر�" وا� ت�)#
ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
"Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�

�ن ح�h ا��#�د �� و$/" ا���ئ�ة '� ا�, "d'�<� �' 


(� � ت�" ت.�ز�(ً��#
 .�d  ا�
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8  ")
)d.��ا "+Y�و���&ى ا hر�" وا� ت�)#
ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
 �)
�#

�ن �� و$/" �d  ا�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
ا���ئ�ة '� ا�


��  � ت�" ت.�ز��� �)
�#
 . �(ً��E+ ات ُ�#� @+" ا�
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9  ")
)d.��ا "+Y�و���&ى ا hر�" وا� ت�)#
ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
 �)
�#

�ن �� و$/" �d  ا�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
ا���ئ�ة '� ا�

 �)
�#
 . � ت�" ت.�ز�E�(/V#���ً)+ ات ُ�#� @+" ا�
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(" ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
#(�ر�" وا� ت 10)d.��ا "+Y�و���&ى ا h
 �)
�#

�ن �� و$/" �d  ا�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
ا���ئ�ة '� ا�


(� ���P��" وأو�(�ء أ�&ره) � ت�" ت.�ز�(ً��#
 .�E+ ات ُ�#� @+" ا�

89 

11 ()U  *��#ر�/� ��� و ا6رت��ط��
 �(� در$" �
�ر�" ا�+(�دة ا��2د�" ا��� �

(" ا���ئ�ة '� ه� ا�
�ارس ا�
�ارس ا���Y&�" ا�)d.��ا "+Y�و���&ى ا "Q�2

  .   �#��* ارت��ط �( �&ن�����2ام
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$+� ا�:��5 ا���)�ى ا�

12  "
)Uر�" و�)#
��#(.�ت ا�
��+�" " ت " ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�

�ن , "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
��E وق '� در$" �
�ر�" ��� ي ا�

 . ة ا��2د�" ت�#ً� �
�^(  ا�i.L��+(�د

92 

ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
#(�ر�" ��ر$" �
�ر�" ��� ي ا�
�ارس  13

�ن ��+(�دة ا��2د�" ت�#� �
�^(  ا��2 ة, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ا. 

93 

 �L�Bد د6�" ا�E وق '� در$" �
�ر�" ��� ي ا�
�ارس ا�ح�ديت>�(* ا������  14
��Y�ا��2 ةا  )^�

�ن ��+(�دة ا��2د�" ت�#� �, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&. 

94 


+�ر��ت ا��#��" ��E وق '� در$" �
�ر�" ��� ي ا�
�ارس  15�� ;)E)اخ���ر ش

�ن ��+(�دة ا��2د�" ت�#ً� �
�^(  ا��2 ة, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ا . 

95 


�ر�" ��� ي ا�
�ارس ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
#(�ر�" ��ر 16� "$
�

�ن ��+(�دة ا��2د�" ت�#ً� �
�^(  ا�
5ه* ا�#�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ا . 

95 

'� در$" �
�ر�" ��� ي ا�
�ارس  د6�" ا�E وق  �L�Bدا�ح�ديت>�(* ا������  17

�ن ��+(�دة ا��2د�" ت�#ً� , "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�5ها

�^(  ا��* �
  .ا�#�

96 


+�ر��ت ا��#��" ��E وق '� در$" �
�ر�" 18�� ;)E)ارس  ��� ي اخ���ر ش�
ا�

�ن, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�دة ا��2د�" ا�)+�� �
 .  ت�#ً� �
�^(  ا�
5ه* ا�#�
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19  "
)Uر�" و�)#
��#(.�ت ا�
��+�" " ت " ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
)
)d.��ا "+Y�وق '� ���&ى ا E�� *	!� "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
" ا���ئ�ة '� ا�

 .  ت�#ً� �
�^(  ا�i.Lإ�#�ده�,�م و�	* �#� �� 

98 


(" ا���ئ�ة '�  20)d.��ا "+Y�ى ا&��
ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
#(�ر�" �

�^(  ا��2 ةأ�#�ده� ت�#ً�ا�
�ارس ا���Y&�" ا�Q�2" �!	* ,�م و�	* �#� �� �  . 
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(" ا���ئ�ة '�  د6�" ا�E وق �L�Bد  ا������ ا�ح�ديت>�(* 21)d.��ا "+Y�ى ا&��� �'

�ن ت�#ً� �
�^(  ا��2 ة, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
 .ا�

100 


(" ا���ئ�ة '�  22)d.��ا "+Y�ى ا&��
ا�
�&��Pت ا�>���(" وا�6> ا'�ت ا�
#(�ر�" �

�ن ت, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�

�^(  ا�
5ه* ا�#�
�ا�� �ً#�. 
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(" ا���ئ�ة '� ا�ح�ديت>�(* ا������  23)d.��ا "+Y�وق '� ���&ى ا E�د د6�" ا�L�B 
�

�ن ت�#ً� �
�^(  ا�
5ه* ا�#�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
 . ا�
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  +�%�� ا������ت

$+� ا�:��5 ا���)�ى ا�

 136 ./� ا�و�("ا�����" ا�+(�دة ا��2د�" �b&رت 1

2 �)
	<
 141 .أ�
�ء ا�

 142 . ا�./�ئ("�ا�����" ا�+(�دة ا��2د�" �b&رت/ 3


(" �b&رت; ا�و�(" 4)d.��ا "+Y�146 .�+(�س ا 


(" �b&رت; ا�./�ئ(" 5)d.��ا "+Y�148 .�+(�س ا 

6 ;$&� � 150 .وزارة ا�� �(" وا��#�()  إ�- آ��ب ت�/(* �/
" �� $��#" ا�! ق ا�و�

 151 .  ا�� �(" وا��#�() ا�
�� ��ت إ�- آ��ب ت�/(* �/
" �� وزارة ا�� �(" وا��#�() 7


�ن ا�و�-  8, "+P.
�&اء / آ��ب ت�/(* �/
" �� ��� �" ا�� �(" وا��#�() �

�ن, "�bU -�ارس ا����#" �/�  إ�
 .ا�

152 


�ن ا 9, "+P.
�&اء / ���Y(" آ��ب ت�/(* �/
" �� ��� �" ا�� �(" وا��#�() �
"#��L�ارس ا����#" �/� إ�- ا�
 .ا�

153 


�ن ا� ا�#"  10, "+P.
�&اء / آ��ب ت�/(* �/
" �� ��� �" ا�� �(" وا��#�() �
 .ا�
�ارس ا����#" �/� إ�- ��رآ�
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  ا24?�ل+�%�� 

$+� ا�:��5 ا�!'�ان ا�

 34 ا�
+�ر�" �(� ا�+(�دة ا��2د�" وا�+(�دة ا��>&��(" 1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

م 

�ي ا���ارس ا������� ا����� �� ������ ���ن ���
�دة ا���د�� و�,+)"� *�&)�ى ��� ��در�� ���ر

 

� ا�&�%�ة �� ��ار�"$ �  و�"� ��� ا��!���
  ا���� ا�)'�

  إ��اد 

 $
� ��0 ا*�اه�� .'�  

  إ2�اف 

�5��  ا4�)�ذ ا��آ)�ر ��7س ��7 �"�ي ا�6

 D��ا��  


�ن ��+(�دة إ�-" ه�'q ا��را�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
 ت# ف در$" �
�ر�" ��� ي ا�

 ".), q�&	وت ،�)
�#

(" ا���ئ�ة '� ��ار�/) �� و$/" �d  ا�)d.��ا "+Y�ى ا&��
� �/�UR,ا��2د�" و

�� ��ت  ���P �+" ا��P+(" ا�#!&ائ(" ا�.��(" �� @Rث �اخ�(�ره)�#�
ً� و�#�
" ت) ) 327(ا��را�" �� 


&ع ��� ��ت ا�� �(" وا��#�()اخ�(�ره���� �(" وا��#�() ت) L� �� "ا�#.+&د� "+� P���  . �Uوq��2ا�� 


�ن ��+(�دة ا��2د�"، : أدات�ن, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
ا�و�- �+(�س در$" �
�ر�" ��� ي ا�

Y�ارس ا�

(" ا���ئ�ة '� ا�)d.��ا "+Y�س ���&ى ا�)+� ")��Y�دات(� وا���&�" ا�Q�2" وت) ا��tآ� �� �Qق ا

�
 ا�
#(�ر�"، وا�6> ا'�ت ا�
�&��Pت ا�>���("، �����2امآ
� ت
L��#� q" ا��(���ت إح�bئ(ً� . و@��ت/

 ،�E�و�#��* ارت��ط �( �&ن، و�#�د�" آ و���خ أ ،h(* وا6خ���روا� ت�(�، وت>��ا���ئ� �#(.�(� ���+ 

  . ش(E(;واخ���ر،  )One-way ANOVA( ا������ ا�ح�دي 

  :  وت&Q�q ا��را�" إ�-


�ن ��+(�دة ا��2د�" �� و$/"  -, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
إن در$" �
�ر�" ��� ي ا�

"P�&�� qآ�� �)
�#
  .�d  ا�

-   d� "/$ن �� و�
, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�

(" ا���ئ�ة '� ا�)d.��ا "+Y�إن ���&ى ا 

 �)
�#
  .آ�ن � تE#ً� �!	* ,�ما�

�(� در$" �
�ر�" ��� ي ) α≥0.01( ,.� ���&ى إح�bئ(" و$&د ,UR" ا���L(" ذات د6�"  -

 
(" ا���ئ�ة '� ه�)d.��ا "+Y�+(�دة ا��2د�"، و���&ى ا�ن ��
, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
ا�

  .ا�
�ارس



 

 

 

ن 

'� در$" �
�ر�" ��� ي ا�
�ارس ) α≥0.05( ,.� ���&ى إح�bئ(" و$&د ' وق ذات د6�"  -

  )^�

�ن ��+(�دة ا��2د�" ت#�ى �
�^(  ا�i.L و�w��b ا��Bث، و�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ا

 "4' w��b�5(ا��2 ة و- �� *U&ر�&س) �.&ات10ا��	ا�� "�
  .، و�
�^(  ا�
5ه* ا�#�
� و�w��b ح


(" ا���ئ�ة '� ا�
�ارس '� ���&ى ) α≥0.05 (إح�bئ(",�م و$&د ' وق ذات د6�"  - )d.��ا "+Y�ا

�

�ن ت#�ى �
�^( ات ا�i.L وا��2 ة وا�
5ه* ا�#�, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ا .  

 *Q&��ا (ا��� ت fء ا�.��ئ&D �'�/)�ت�إt� �
� -Q&� ، :  


�ن  أش�رت-, "d'�<� �' "Q�2�ا "�&��Y�ارس ا�
 ���ئf ا��را�" �tن در$" �
�ر�" ��� ي ا�

��2د�" آ��P�&�� q"، ��ا �&d.�� -Q() دورات ت�ر��(" ,� ا�+(�دة ا��2د�" �
�� ي ه� ��+(�دة ا

  .ا�
�ارس


(" ا���ئ�ة '� ا�
�ارس ا���Y&�" ا�Q�2" آ�ن  -)d.��ا "+Y�ن ���&ى اt� "ا��را� fت ���ئ /xأ

�ً#Eي . � ت&.#

�� ي ه� ��ا �&�E<��� -Qظ ,�- ه�ا ا�
��&ى ا�
 تTE، ��+��) ا��,) ا�
�دي وا��

  .ا�
�ارس

 درا�" �
�@�" ���را�" ا�>��(" ,�- � اح* ت#�(
(" أخ ى، ت�.�ول ��^( ات أخ ى z(  ا���  إ$ اء-

  .ت) ت.�و�/� '� ه� ا��را�"


(":  ا�	�
�ت ا�
��Eح(" -)d.��ا "+Y�ا�+(�دة ، ا�+(�دة ا��2د�" ، ا   
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Abstract 

This study aimed at finding out the degree of practicing servant leadership 

by private secondary school principals in Amman governorate, and its relation 

to the level of prevailing organizational trust in their schools from teachers' 

point of view. The sample of the study consisted of (327) male and female 

teachers, who were drawn from the population by using proportional stratified 

random sample method. Two instruments were used: the first was to measure 

the degree of practicing servant leadership by private secondary school 

principals, and the second was to measure the level of organizational trust. 

Validity of reliability of the two instruments was assured. Means, standard 

deviations, ranks, Pearson Correlation Coefficient, Cronbach-Alpha, t-test for 

two independent samples, One-way ANOVA and scheffe test were used to 

manipulate data statistically. 

 

The findings of the study were as the following:  

- The degree of practicing servant leadership by private secondary school 

principals in Amman governorate, from teachers' point of view was medium. 

- The level of the prevailed organizational trust in private secondary school 

principals in Amman governorate from teachers' point of view was high in 

general. 



 

 

 

ع 

- There was a significant positive relationship at (α ≤  0.01) between the 

degree of practicing servant leadership by private secondary school 
principals in Amman governorate, and the level of prevailed organizational 

trust in these schools. 

- There were significant differences at (α ≤  0.05) in the degree of practicing 

servant leadership by private secondary school principals in Amman 

governorate, attributed to gender variable, in favor of females, and to 

experience variable, in favor of (5-less than 10 years) category, and to 

academic qualification in favor of  Bachelor degree. 

 

- There were no significant differences at (α≤0.05) in the level of prevailing 

organizational trust in private secondary schools in Amman governorate 

attributed to gender, experience and academic qualification variables. 

In light of the findings, the researcher recommended the following:  

- The findings of the study indicated that the degree of practicing servant 

leadership by private secondary school principals was medium, so it was 

recommended to organize training courses about servant leadership for 

private secondary school principals in Amman governorate. 

- The findings of the study showed that the level of the prevailing 

organizational trust in private secondary schools in Amman governorate was 

high. So it was recommended to maintain this high level, by presenting 

material and moral support to the principals of  these schools. 

- Conducting a similar study on other educational stage, including other 

variables.  
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  لوا�ا���� 

��� ���را�� �����  

  :��� ـــــــ��

ت �� ا
	�ن اتأ��������
ت ��� ا����
���� ����� ا� ا
���� �� ا� ��� ���
�  !�
ر �#$

�
ت�
��'&و����
د�� 
��-,ّ� و��، �� ه�) ا�	
 �� أث� ،ف ا
��اه/ ا-
 �
 ا�25ادس��ك 2   

�����
ت و�'#�ى أدا6-, دا$� ا��8
�:	�9 ا5،وا � إذ �#�<= .�ه�اف ا
#����� و�� ث, ا
�	�رة ��

 �����
دة ا� إأو�8ح ا	
� ��ى ��Bّ� ا�� ->C$ D� ���#
 �� ا�25اددار��� �� اً������ ا�8�
ج� أ ا

  . ��G:� ا
����� و�:	�9 أه�ا2-

دة �	

	� ��زت ا-Cص�� J:K�
 ً�-� ً��-C� ات��'
�L, �� ا
	�ر ا
��KB �� و��� ا
. ا5$��ة  2  ا

دة�� ورد � ه#�م�ا�	
��O�N أN إ ،� اP واح� =���� �� ��ج� ح#� اRن - ،	�� /K'� S
 ��ه،وذ

2007)  (Lussier & Achua, .  �ج� دة صT��� �Cةوه�ا ��	�
ح��� # ج��،K�
 ج�ا�� ج�اً -

ت وا
�-���� ورجل ا�5����
لوا� .Vه��
��رت ا� W>�
ت، و�D ��ور ا����
رات،وا-�
  وا

د���	
 .Krekeler) (2010,ج#�� ا
X�K  ا�  �'K/ ا
#:�لا

�  ا 1977 2  �م  ����� <�د��Y-�ت���� و�	��, ا
[��� وا
'��ك ا5و5���
 ���
  >^$

�#
دة  ، $^ل ا
#�اص� �D اR$��� ��نووا�	
� ����� ا���د��]
ن أذ
(Greenleaf, 2002)  ، Sا

�6 ا
ا
-�ف ا5	�
 �دم ه� ر2ه��س�]� -�2 �����
ع إس��ب <�دي _ ا
����� و$��� اK�,#-� 5ع�K�، 

���cء �^<� <��� و�� �����  و���� ���
 ,Dierendonck & Patterson)دا$� ا
����� ��� ا

2010).   
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د�� �D8e إ]
دة ا�	
�-, ��� إ ��� ا�25ادن ارس� ح�اث ��ازن 2  ح������$Rدة و$��� ا�	
 ،ا

  -2 J:�دة	

��� �'&أون أ ��� ا,-�K��D8e ا5�O'C�K  ا
�<W و2  ،و
�#-, ه  $��� ا �ع ��

دة�	
رس� ا��
 ��C>��
د�� ه  �:'�� ح�ة أ إذ .اس#��ر ا
�Cص ا]
دة ا�	
�� �� اh
 ، ا�C'-,ا�25ادن ا

��� �� ,-�د��و�D ز�دة ا
��  �iه��� ����� . (Spears, 2005) ث, رD2 �'#�ى ����]
دة ا�	
 ،ا

ق ا
�&س'ت ا
#����� و
�2 k	j أ�� �دة ��رس ���	
ت ��� �'#�ى صnK ه�ا ا
��j �� ا����
ا

د��ا�G#> .  

 �Bن ���� أو���
د�� ���  ا
	إ]
�#8أ�دة ا -�
�kC ه# ا�زو
�ات 
 ا�أو�م �ل �he��]�� 

���$Rت ا�-, ،اح#�ج���  و�'��
��را#

�Cص ا و،��� وا�Tو��ه, �ً�Coد�ً و�� /'B�

^ز�� ، 

�� ً̂ p2 ��� ���
�:	�9 أه�اف ا���
دم ا
�يا
-�ف ا5ر!ء اR$��� إو��� . �� ا]
�6 ا	�
 سس 

 Dp� ���$Rا ���$#:�G� �K>��G]e
 ج�أ �� م �-را�Oاس#[�$#�ر واع 2  اإ ���2� ��� ،O ا

�h#

������ و وا
���،��ا 2q
�'9K ا
��KL 2  ا
:�Gل ن أو. R$����اد ا  ���$Rة ا��'�  2 �KL�
ا

�> /G�� �  . (Daft&Noe,2001) ا��$R�B:#, 2  ا
أو 
�:�Gل ��� ا
	�ة أودي رس�  ��

����	
د�� ��� ا
��Gر ا]
دة ا�	�
م �
�:�ث 2	�  ،وج� ا
�C-�م ا آ�� 2  ا
	�ن ،Chanakya)(ج

O��6( ��� ا
��i� Sن() (Arthashastra ا
�ا�K> D� ا
��^د 2  آ#	
 ن �i$� ���� ا�أ) ا� k�
ر K#�

O'C�  !��، (� ��!  ر�� �B
�O( وK��6(ا
��S ن أو (،))ا	
 و�#�#D ���ارد ا
�و
� ه� $دم �iج�) ا

/�e
  ).�D اًpث ا��:��و�و S�8Tao Teching)(ا �د��  �]
دة ا�	
 WK'�  #
�ا
�Tو إ�
         

Lao Tzu)( ، ي�
��� ا� ��G
م ه� ن أ : <ل���� ،<K� ا
��^د) 490-570( �ش 2  اB:
أp2� ا

س وج�د)�
�  واح� ��-, �:OK و���  ���O ،ا
�ي ��رك اi�2، واح�  �i� ,ث �$c  وواح� (e]�J
 ث

 ،�:#	�) و�#:�ا)ًpل ا�دم ه� ذا�  ا5ن أ و<]
�6 ا	
ت و��ا��B
 ��T8!�اء و�در ا�� O#�-� ل�	�: 

�'C�i� S
)
	� ح		� ذTzu &Ching,2006( .  
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د�� 
���ة ا5]
دة ا�	
م و
	� j�� �-Y ا� �
1977 =�����h
 �
	�  2 )(Greenleaf  ان����

دم"]
�6 ا	
رأ ،Jennings)  (2002,"اP  دة ا
#  �o و<� ،�دة <�ة �&ث�ةا
	ن أ�2-�	
ر ����� ا


�'#[�م ه�) ا�<	�ة �Be� ا�8�
8Nت ا� Dج�� D!9 و��o ��  ������
� ا�� Tآ��#

	�، وا  

  2 ��K�P ��د]
دة ا�	
�2إاآ#'WK ا:G
���h ا
	�, ث ا5 وا
K:�،دارة ا �8�#� D�#8�
آد���� وا

ن ا
���دواروا5B�  2 ,2010)  (Krekeler.    

�#Greenleaf � i)  (1977,�#	� ج�����=او ���� O�
دة ا�	
د��, ��رس� ا]،2 _ Dا�25ادن ج�� 

�
�-,، واآ�� ص:� واس#	^i#،Nًث��� �-�ا ا
�-V س�ف �KG:�ن أ<�ىاKم ��اج�	
.  واآ�� ر�KL 2  ا

دة �B2ة �	
رس�ن ه�ا ا
��ع �� ا�� ���
دة ا	

  ��2| ا#
ع إو�K�k2 ��-, أوس#h^ل ا5�#
 أو ا

,-�2 ,B:#
�'#[�م ،�-, �Pآء 2  ا
��� وا
#	�مأ�-, ��� �� ����ون ا
. ا N ة�	

:J ا5إ وان ا N عK�

��]
� ��� ا�� .  

 �	
ر n!B����(Smith, Monagno,& Kuzmenko,2004) س��J و���ج�� وآ�زأوe�
 ا

-�
��� و و$G، 2  ا�� ����,ا:�
دم�iن ��� ) 2007(�� وا]
�6 ا	
در ن ����أ اG�
����2 ا ��� 

	���<�BP D ��-, و ��L �� عK�q
س/ ��
�	���أو��, ا
��, ا  . SP Nه�ا 5أو  ��]
�O ن س��آO اK�

ديُ��	

���آT ا O���2��2 ,-حدة إس8#�� ،�-� دور) ا
�:�ري 8�  2�	
� ��آT ا
�#� S
 وه� ��

 /
��
�O وأK�8ح N إ��
ح-, وحج#-, :
��L. 

دم و]
�6 ا	
����� ا
 هآ�  ��� إ����$�
 /6إ ح#� و،� ج�� وصًC�B� ���
د�ًن آن ذ
S ا�  .

رات ا
# أن �� أو-�
دم ه نأ �8/ ه, ا]
�6 ا	
 ا-B�#�� :ا� �C-, ا
�Be^ت ا
#  ��اج-- س#�ع و

R$���ن ��أو ،ن �Be� ج��اR$�و� O#	ز ثT،و :�عن �'#eB= <�ة ارادة ا5أل وK�، S�� وان ��Tز 


	�ر ا
�ي �'#���OاNرادم ،دة �]
�6 ا	
� ا5إ و�C� Nض ا�� O�ع و
B� رادK���� $^ل -ّC ���$Rا ,


����أ 2  ا�8د س-م���O�B ا �	��o �p2 (Daft & Noe,2001).  
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د��  )Greenleaf(  ج�����=ن ��!�nإ]
دة ا�	

�C-�م ا>/	� ���  �/ ا
-�م ا
#	���ي رأسً

  2 �6	
�ام وا
�Bا�� ح#�:�� ا�اً  ج���ً���ذجأ <#�احإو ،دوار ا
#������ و<�/ ا5،� ا
-�مسCأ��ج�د ا


عK�q .و���� �
o=، وا
�	�،نو ا
#�إ�#

�	�ةس#[�ام ا5 وا�، وا  >^$،���'
  �� ذ
S وا
-�ف، وا

 ��� ������8�   2  ا
����� وز�ا�25اده� 
  . (Kelley &Williamson ,2006)دة ا
��� ا

��س�ن د�� (Patterson ,2003)و��ض �]
دة ا�	
دة ا
#:�����إ�- �C� i-�م ا�	

����� ا �2!، 

 D!د���أوو]
دة ا�	�
 � ��ذجً�� ً�6ر د��أو<�  . ��ةسkأ <P k(Dennis,2004) �
ن ه�) أ إ

ه�, أس-�W سk ا5C� �����د��آأ2  ]
دة ا�	�
�:���اً  ��، 2 W����           $^< 5 ا
:/ ا  

(agapo love)، و��B�#
    (humility) .  وا
#�ا!D،   (vision)ا
�ؤ��و ، (empowerment)ا

������
���e ا
:��B ا �
��� ا
�Cد 
�e ء ا
n�:G 2  ا
�<W ه� ، ا
:/ اN$^<  أنإ

n�:G
��س�ن،  Winston)  (2002,ادة ن ا
:/ ا5$^<  ��ا92أ Patterson)  (2004,و��� ��	�
 

د��]
�O،اK�5 �6	
ت ، �D ا
#iآ�� ��� ح/ اKL�
ا
#  ��-�ه  ح#�جت ا�أو واس#��اد) 
����2 ا

2ر
�V وس#�ن وو�'#�ن أوو. اR$�ون n!(Farling, Stone,& Winston,1999) ء ج'�ر أن ��

 �	�
خ ص:  2  ا
������� ا�� �X�-� ��� ��'�،�� ���]
�6 وا5 �'-� ز�دة �'#�ى ا	
ع� اK�ن أو. 

�	�

#:�� ا
�'&و
�� و���:-, ��Pراً � ���$�
  . ا
#��B� �n�# ا
�Cص� 

�� ا
����� ا
��مذ
S ن ا
�ؤ�� ه  أ n!,2010)  (Richter رج#�أووB� ,-C
�� ،ا
#�Gر B�
 وا

 ����  #
�6أا	
�6 . ن ��Bن �2- ا	
# ، ,-�5	K� ا
������ ج���ون و�-��ن 
�'ن اR$��أإذ ���  رؤ�� ا

,-#���� �� 8ه وا!:ً�  .  �	���ن إ
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دة اه#�م�i O ا
#�ا!Waddell� D)  (2006,ووص= وادل	
. �i�,-'C-, إه#���� آ�� أ ،R$���� ا

 S
 أذًC�! k�
 D!ا�#
دة ا
'��G�G$�K أون ا�	
�6 اG$ �� �، 9 إو��#� ��2  <� ��Bن <��� �����

 2 �6	
م ��ج�اء ا
�KL��n�:G ا�	
ر ه��#�أو.  اP,2004)   (Hunte �
دراك إ!D ه� ن ا
#�اأ إ


:	�	� وج�د) �6	
�$�ون  2-� جء آ� جء اR،ا
إًX�P ن����� N ,
�
درو�O وه, N ، ه�ا اhوس� 

ًX�P ,-�� ن���:�.  

N ��د]
دة ا�	

�	� ا
#  �إ �#:	9 اه�ا2- وا� N  hKد أ��'����� ا�25اد� ��ن �
عا5( اK�ذ ��� إ). 

�ّ�    (Robbins & Judge, 2007) رو��'�ن وج�ج2-ا
�	� آ�-�iا�� D>�#

� ا �$Rن اi�  �8�

ر�[�G#�،Oف ����	� ا�#-ز���� س��ة ا
e[� ا
�ا��� و�� ��#��
  ، وه  ����� #
��6 ا
�	� ن_2 و�> 

D>�#
� ا�� .  


	� ��� آ� �� ج�����=,1977)  (Greenlea،س ودروآ� ،Bass)  (2000, و�

(Drucker,2003) ، 2وآ�  (Covey ,2006) �
ً̂ �&ث�اً و�-�ً 2  إ �� -Cد�� ��ص]
دة ا�	
 ا

#'� ��':�������#
 ,Whitener, Bordt) و ��ودت و آ�رس8د و و������وأآ� وا�#. ��ت ا
�	� ا

Korsgaard, & Werner, 1998)دة	

�ون ا
�	� و�:��2ن ���- �� $^ل  �iن ا�� ���
ط أ� ه, ا�

�jK أذ
S . س��آ-,�� �6	
� �	�
�Be� –O� رk�6 –ن اK�� ،O2  ، وص�ق س��آ ���$Rرآ� اe�و 

���'
 ا
�-,،ا-p��C�ل �-,، �� $^ل G�Nوا ،,-�� ��C#
  .  وا

 �د�� أY-�ت �'#��ت أ��]
دة ا�	�
ت ا
��رآ� ����
�6إن ا	
� �	�
آ�� �� أ �Be� ،�� ا

دة�	
رس ه�ا ا
��ع �� ا�� N  #
ت ا����
 & Dannhauser)زر و���Pف وو<� وج� دا�-. ا

Boshoff, 2006)  د��أ]
دة ا�	
���� وا
�	�  وا،ن ه�ك �^<ت <��� وإ�8��� ��� ا�

#Tام ا

������#
  .ا
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���ت ا�و>^�

���B �� ا 
^س#��ار�� إذ ،#���� وا
��G]e وا�دار��ج ا
�	� أسسً ً��! �Be� 

 ��� ���� ، آ�-�����ت و>^�
ة أو و2  آ� .ا�25اد�� �8د 
�h ا
:�ار وا
#�اص� �إ2  ا�:
جO ا

�ُ ���$Rا ��� ��#� O2وأه�ا �$Rف ا��
س/ وحجت ا�#� ��<�O �� س��ك، و�� ,#� 2  !�ء �

  .)2007ا
�:Tوم،(

ر �Pأ  
��C��(Bhattaveriee,2002) �
ص� ا
�8ه��� أن أ إ��
�  �� آ��- أح� اi� �	�
ه��� ا

Nت ا�:
��/ ا
#�2  ا#�  #
دلن، وا�وج#���� اK#�
د ا�#� . �	�
��Gر 5ه��� ا �p2أ ��
و

  2 ������#
ت، ه� أن ا
�	� ه  ���Xا����
�� ا
�k�6 ا�
ة ا
#������، وا
�:ا�:
TC ا
�ي �'-�  2  ا

 ���
تا����
  .دا$� ا

د
� ��� ا�K#�
2  ��ء ��خ �����  و��� ا
�	� ا �G�� ,أه �����
ت، أُدارة وا����
���ذج  2  ا

 ,-�i� ,ه��e�
��'أإذ  �$Rا Oج�
س 2���ن و
�'�ا Ncت، 2-  ا�ن، واة، �� �:	9 ا�$^ص وا
#�و


ع ا
�وح اC�8ح 2  ا
���، وار�

��ص�ل وا �������
�:�ث  ا5داء اp25�، إ ،S
و�[^ف ذ

-
  .)1987س���ن ،(�� وا
�Gا�ت، و�'�� ا
����� �:� ا

� إ) n!)2003 س^�� أوو�� D�8e#
�'-�� ا
#�اص�، وا -�iP �� ل ا�داري8�
ن ا
�	� 2  ا

�
درة و���K� T�Tأ �:�� ا
�'&وK�
� ا�� J:
دل وج-ت ا
���، واK�ن و�، و�� ه� 2_ن ا
#�ا
:�ار و

�	�
�'�د) ا ً$�� /��
Oا و،دا$� ا
��رس� �# ������
رآ� اe�
 ����

�'&و
�� �ن ��� ا�  ��� ��#�

�#
   .ن ��� ا
������وا
�	� وا

ت ��� ��اج-� (Mishra,1996)آ� أآ�ت ���eا ����
 أن ا
�	� ���G أسس 2  �'��ة ا

ت، 5��:#
�D8e ا
#��ا -لا�ون وG�-#��:
 ��C��B�ت �و�#�سj .  ا
��#�, ا
^ز��� 
�ج�د اس8#


�#��8 ز�دة رآ� و�[ص� 2  ص��� ا
	�ارات ا
�-��، و�e�
رس� ا�دارة ���
ا
�	� <�Kل ا�دار��� 

 ��8

�'#�ى ا
�#��  �� ا. 2���� ا
��� ا2e�
� 9��#�

�	� �W#e ا�دراك ا^Bت ��
�
، وا
�	� ا
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رآ� 2  ص��� ا
	�ارات �&دي e�
� ������
�� 2  ح�-، ور! ا'��
 ز�دة ا
�	� 2  أدوار ا
����، إ

رآ� 2  �^<ت ��و2-, ا
�^<� ��� ا
�	� وا
#�وأن ز�دة e�
ج:� 2  ون ���T �� �2ص ا� ���

  . ا
��رس�

�6 �2وا
��رس� آ��hه �� ا
�&س''
م ا�داري ا��
 ت �#iث� �- ����
�� ح����Ko J ا
�^<� ��� ا

 ������
م �D8e ووا�
م ا
�ي �'�د ا
��رس�، 2_ذا آن ا
�8 ا�داري ا�

�ى ��� ا
�8 ا ����i��
ا

 ا
����، آ�-����  #
 ��Tز ا
�	� ��� ا
������ 2_ن ذ
� S� O�iP أن ��Tز ا
�	� ��� ا
������ وا�دارة ا

 ,-'Cأ� ������
  .)2004ا
[�اج،(ا


�	� ا
#������ 2  ��ارس-,، آiح� �&�Pات ا
�X�K ا
��رس�� اR��� و� ������
��B� أه��� ��Pر ا

�
�ّC

�:/ و،ا ��'C�
�-, ا�O�Be ه�) ا
�	� �� رآ�Tة أسس�� 2  ����K حج اNح#�ام  وذ
S 2  !�ء �

� دا��2#-,وا
#	���، و�:	�9 ا
�ات، و�� ���ست إ�8Bإ�� �� Oآ� S
�
  �:� ا
�-�ض �iدواره, �

��#
��6 2  ا
��رس� ���ا
#����� ا
�#�<�� ��-, 2  ا
����� ا
#����� ا	
   .  �(Hoy & Miskel, 2001) ا

��ة ��
�#:	9 ن ا5أ) 2002(و<� ذآ� ا N م �-�	
� ا
���� ا��  hK��  #
N �� $^ل وج�د إدوار ا

 ����
2 ،������
�6اًث	� ���O و��� ا> OCص��ً���������، و�:� �
� 2  �&س'#O �&ث� 2  آ�2 ا�� ,- 

�:	�9 ا5  2 ��
رآ� و�:�� ا
�'&وe�

� ا��i�
8حت ا�
ه�اف ا
#����� ا
���eدة، و��8  ��-, ا

������
 ��� ا
���� وا� �>^�

�#:	�9 �� $^ل وج�د ج� �م ��Tز ا ���	
  . ا

�	�م دأ ��Kو ،و2  !�ء �]
دة ا�	

�����ن ا� �	�
ت ا>^� D�8e� ��� ����دم ،�� ]
�6 ا	
 وا

��ة وا� و�#�D� =o اO�،5 <�وة�#�د ���B��5 O� ا�'�
ع �� داD2 اK� �� k�
ه#�م ا
:	�	  �-, و

��Bن ا
��م  .داD2 ح/ ا
�ات �وا
�&س'� ا
#����� أح�ج �
دةإ�	

S جءت ه�) ، ه�ا ا
��ع �� ا�
 و

�#
د�� ا
�راس� ]
دة ا�	�
ص� 2  ��ن ]
���� ا�
�ف ا
�^<� ��� درج� ��رس� ����ي ا
��ارس ا

�6ة 2  ��ارس-,'
  . و��� �'#�ى ا
�	� ا
#������ ا
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  :����� ا��را�� 

د�� ���اً 5]
دة ا�	
����6ء �^<ت 2  ه��� ا> �ح#�ام وا
�	� وا
�:�K ��� ج��D سس ا�أ ��

  2 �����
د�� ن أ  إذ. ا
#������ا
�&س'ا]
دة ا�	
ء �iداءه��� ا��&آ� أا	����� ر�
����K  و،ا ��� ����

,-���ة 
-,و�	��,  ،حج'�
��� ،ا -�i2 �2دا ح	�	�ًً 9�	:�� ج-� ��B� �� أج� G>ل أ�K

�2qاد  

  .ه�اف ا
#������ا5

 �	
�� ��� ا ��م����ت ا
صW:K أC#

�� �� ا�#G= ��رج� ��eK
،  �� ً̂ p2 ت�����
دل اK�


�8و��
 �-8

�� ا
�BC وا��Pو n
G�
� ح�- ا
�Be^ت ا
#������ ا�� ���
��/ ا5،وا� �� ا
�ي 

تسس��Bن ا5 �� ا
�	� �'#�ىوج�د >^�
8ح ا�
  ��� ��6	
ت دا$� ا
��ا�25اد ا��8
 ،��� وا

�iث�� �� �	��
 �

[�� وا�،�����2  �8ح ا
�&س'� ا
# ���اً ء �	��� وا
�'&و
�� ر
ت أ���إ��#'�  ،


#:'�� �'#�ى  �Kس��
���� ��Kل ا
8-�د ا�
ر �8زه, 
�C�Y#-, ا
#����� وا�إورD2 �'#�ى ا
#Tام اB#�

��2  أدا6-, ا
#���� ، و��ء �^<ت �-���   . ��� �D ����ه, و ز�^6-,و

��ي h
ر اP1990(وأ (�
��6 ��� ا
�	�، و<� �O حن ا
�أ إ	
ت ا>^�

������� أن ��وا أه��� ا W>

 ���
B�#�  B� ص �C�#]�
ح��� أن �'�Kوا �Lر ��!�ع ا
�	� ا
#������، وأ��د) اK�
 W>�
حن ا

��
ءة �Cوآ ����C� ا�دارة �ارات ��	
  . ا
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ر
	�وPو أ �������ا�� :�
و�� واG$ )2007  (�
�إ�� J:K
دة  ا
���G ا
�� !�ورة ا�	�
�ي 

8ل ا
#���ي�
د�� 2  ا]
8ل �T� N Oال <ص�اً أ إذ ،ا�
ديا��	ر�� �G#>،5ل اT� ,
 ث  ��2:�

 ً����� د�� و��رس#-]
دة ا�	
� �	��#�
��K	�� ا#
  . آ�� �:�ود��أ أ<� و–ه��#- أ ��� –وا
�راست ا

�	�م2  !�ء و �،:
�#��� 2  ا� 2_ن ���Be ا
�راس� ا ��
� ج�� �� ا
'&ال ا
�k�6 اR :  درج� �

ص� ]
���� ا�
د�� ��رس� ����ي ا
��ارس ا]
دة ا�	�
��2 ��ن و:�  2  ��'#�ى �-#>^� �	�
ا

�6ة 2  ��ارس-, �� وج-� ��� ا
������ ؟'
  ا
#������ ا

 �����  :ه�ف ا��را�� وأ�

W2راس� ه��
� ه�) ا
��2 ��ن  رس����ف درج� �� إص� 2  �:]
���� ا�
����ي ا
��ارس ا

د��]
دة ا�	�
 ������
�6ة 2  ��ارس-, �� وج-� ��� ا'
 و
#:	�9 ،و�^<#- ��'#�ى ا
�	� ا
#������ ا

�س��X اRج�� �� ا5 ا
�راس� 
�س�Wه�ا ا
-�ف  �� :  

-  �����
ص� 2  � درج� ��رس� ����ي ا
��ارس ا]
��2 ا:�د�� ��]
دة ا�	�
�� وج-� ن 

 ��� ا
������ ؟ 

��2 ��ن �� وج-� ���  -ص� 2  �:]
���� ا�
�6ة 2  ا
��ارس ا'
 �'#�ى ا
�	� ا
#������ ا�

 ا
������؟

-  �
Nك �^<� ذات د��6 ��� �'إه� ه�G)#�ى حα ≤ 0.05( �ارس ����
درج� ��رس� ����ي ا

د�� ]
دة ا�	�
ص� ]
���� ا�
�6ة 2  ��ارس-, ا
�	� ا
#������#�ىو�'ا'
  ؟  ا

��6 ��� �'#�ى �2وقه� ه�ك  -Gاح �
Nذات د )α ≤ 0.05 (  2 ارس��
درج� ��رس� ����ي ا

��Tى 
�#��hات ا
k�8 وا
[�Kة  ������
د�� �� وج-� ��� ا]
دة ا�	�
ص� ]
���� ا�
وا
�&ه� ا

 ا
���  ؟
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-  �
Nك �2وق ذات د��6 ��� إه� ه�Gى ح�#'�)α ≤ 0.05 (ا 2  �'#�ى �	�
 ������#
�6ة ا'
ا

��2 ��ن ص� 2  �:]
���� ا�
��Tى 
�#��hات-�� وج2  ا
��ارس ا ������
 ا
k�8 � ��� ا

 وا
[�Kة وا
�&ه� ا
���  ؟

  :أه��� ا��را�� 

  �� ا
���ي، 2  -K���B� أه��� ه�) ا
�راس� 2  ج
�#���h� �� و -
، ا
#  �رس����د ا
�X�K ا
�أ

رت Pات إأ�P&، آ��ا5$��� ���	�

��� ا
:���� $^ل ا�
8#رب ا
V6 ا
�راست ا
���ا���، وا#� -�


د�� 
���� ا
��رس� ]
دة ا�	
ص�ة، وا
�#���� 2  ا��
���� ا
��رس�� اC�
 آiح� أه, ا5دوار –�رزة 

O�د�� ا
#  �8/ أن �'#:�ذ ��� جُ� إه#��	
2  <�د�O ا
��رس��  و��آ�T) ،ا–������#
 و.  وا
�	� ا


�� أه�:
�B#'/ ا
�راس� ا�  �i� �� ��	�K�#
 ا-#:   

 ����ي ا
��ارسأ�#�<D �� ه�) ا
�راس�  --86#� ��C���2 ��نن ص� 2  �:]
���� ا�
��  ، ا

د��$^ل]
دة ا�	�
���ف درج� ��رس#-,  ، ء ا
��� ا
#���يأ 2  و��ى �iث��ه	� 2  ��ارس-, ر

D�#8�
 . وا

 ����ي ا
��ارس أ�#�<D �� ه�) ا
�راس�  --86#� ��C��ف 2  ا
#�ّ�ن �� ����
 �'#�ى ا
�	� ��� ا

������
ء أو وا
#^��� و،�C'-,أ وا
������ ،وا�
 . ��ره,أ

�ن ��p= أ�&�� �� ه�) ا
�راس�  -
�، ا
#���يداري ا�دب ا5إ�� دة�� اً ج���ً�	
ءاً  وج��O جT، ا

دي -�ً �� ا5��	
 .ا
#���يس��ب ا
�BCي ا

أو ، وا
�راست�:ث<�� ا5 -ً����  ور��ً��:� ح�� ح'/ ��,( ،�:�ود�#-K
��ا
#  ) ا
وW 

د�� ��!�ع]
دة ا�	
ما� �Be� ،و 
ت2  ا���� �����#
ص ا$ �Be�. 

-  �Bأ��
ت ا����

�راست ج���ة 2  ا ً	�����2) ،$�ى#����� ا5ن ��Bن ه�) ا
�راس� �� �
 ���ا 

�-�Kوث �, ا
#:	9 �� ص�<-� ������2) �� ،�� أدا ص�� ذات دب ���ي ودراست س�	� أ و��

������#
د�� وا
�	� ا]
دة ا�	
� . 
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- ��Beم� �Be� �����

���K#B ا ����� �2ص وا
��K#B ا5، ه�) ا
�راس� إ!$ �Be� رد���. 

  

   :�&%ی# ا���"�!�ت

#Pا W�� (ه� ه���ًC�و  إج�ا�6ً-C���� ,�  #
ت ا:��G�
� ا
�:� اوا
�راس� ��� ��د �� ا�� �R :  

  (Servant Leadership)ا����دة ا�)�د�� 

Tف س����(Sims, 1997)-�i� ��د]
دة ا�	
دة ا
�ي �:#�:  ا�	
م آ�ا�� ا
�Cد ذ
S ا
��j �� ا

O�iP ��  و��<�،و���  O#�T� �B�أ � O�2 دة�	�
 ����C
  .ا���ا��� ا

�ّ��د�� ف و]
دة ا�	
إا-�i� ص� 2  ا
�^�: ج�ا�6ً]
���� ا�
 ����و ا
��ارس ا-��� �G:�  #
� ا

��2 ��نت،�:�ت�2اد ���� ا
�راس� �� ا
������ أ  �� $^ل إج����
دة إ2	�ات  �� وا�	
�� اK#س

د�� ]
  . 2  ه�) ا
�راس�ا
�'#[��� ا

  

 (Trust)�� ا�*

) 2005 (�ّ�ف ا
:'��  و ز��Lل-�i� �	�
د
�� ��� �2�o� أح�اه�: اK���ف ا
�اث9(�^<� 
) وه� ا

��ف اR$� وه� 
�#�ج, 2  ص�رة أ�2ل �� ا ،����� V6#� D>�#�)�	�
) �:� ا-� &K�#
  .�:�B�� J� ا

  

  )  (Organizational Trustا�*�� ا��,+����  

 ،�B#روس�، وس ر (Rosseau, Sitkin, Burt, & Camerer,1998)و���ت، وآ���ر��2-e�
 ا


�-, 2  ا
C��e  إ)2012 (-�i� : س <�Kل ا
#�ّ�ض 
��ا<= ����� ��� أس-�� �G>ُ ��'C� �
ح

 �$Rف ا��

'��ك ا ���ت ا��8�>�#
  . ��ا�)أوا

 -�i�   :و���ف ا
�	� ا
#������ إج�ا�6ً

�^�
ت�2اد ���� ا
�راس� �� ا
������ أ  ا
#  �:G� ���-�ا����
�-, �� 2	�ات  ،وا��� $^ل إج

س�	�������#

��ا
��#��ة ، ا
�	� ا:
  . 2  ا
�راس� ا
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  :ح�ود ا��را�� 

��2 ��ن 
�GC� ا<#�Gت:�  2 -�ص� و����]
���� ا�
 ه�) ا
�راس� ��� ����  ا
��ارس ا

م ا
�راس ا
�راس  �
�  �� ا�
   . 2012 / 2013ا

  

  :�!�دات ا��را�� 

ا5ا
�راس� ��رج� ص�ق ه�)  �#V6 ت�:�د�-�Kت وث��K

D�8 ا ��#��]#'�
 ود<� إج�� ،دا��� ا


��D�#8،أ�2اد ا
���� �� 2	�ات ا5دا��� و��!���#-, ����
 وان �#V6 ا
�راس� B�� N� . و��ى ����� ا

 -������ ا
�D�#8 ا
�ي س:O�� WK ا
إ�� N����،ث����
��#8ت ا�
  .  وا
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  0ـ�نـ�� ا�*ــــا��

  �ـــ�ت ا�3�4�ــ%ي وا��را�ــا�دب ا�,+
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  ا���� ا�*�ن0

  ا�دب ا�,+%ي وا��را��ت ا�3�4��

  ��د�� وا
�	� ا
#������و]
دة ا�	
� �>^�

qدب ا
���ي ذي ا ً!�� �GC
ً̂ ،ل ه�ا ا p2 � �

�	� ذا'
� ت ا
��h#�� ��Gي ا
�راس� و��� ا
�:� ا
�راست اRا:   

   .ا�,+%يا�دب : 6ًأو

دة وا  �	
9��# ����� ا�ت ��!�� �د�� وا
�	�  ،�ا�-�أP#�� ا5دب ا
���ي ��]
دة ا�	
وا

������#
د�� وا
�	� ا
#������ ،ا]
دة ا�	
� �i وآ� وا
�^<� ��� ا :  

  (Leadership)ا����دة 

  :� 9ا�ن�&,8 ا����دة وأ

  �ُ�ّ2W -�i� دة�	
 ا
#iث�� : ا-
^$ �� ,#�  #
ت �� ا�25اد س��ك 2 ا
����� ا��8
ج� �:T�Cه, أ وا

دة . 
��� ���KL وا!:� 
#:	�9 أه�اف �:�دة��� ا�	
�:��� س�و�� ه� �^ح� أن ا ��p#� ا�25اد�ك 

ت وا
#iث�� ��8
�:	�9 ا5ه�اف ا��� �-, ود�2-, 
���� 2وا������#
دة 2  ا
'��كإن أه��� �iث�� . �	
 ا

ص$ �Be�  ��8
م وا
'��ك ا� �Be�، ت��B�إ -
ت اRن ��Cق أ������
��8 �� أن ���, ا� 

ج #:��ا
�Cد ا
�اح� و
راتإ-�
ت ا
��� ا
�#���� 2  ا�.  وا
����2، وا
[�Kات، ج-�د آ��Kة �� ج�


���S ا  #
ج:� ه  ا�
دة ا�	
 2	�رة ��� ا
#iث�� �2-� و<�د-�>o �e$^ل ح �ت ���8
� ه�) ا

8ح ��),
نا
�هن، ،  �[��ة،سp�2009،ور .(  
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 ا
��8  و�ّ�-2010(2 (-�i� : طe� �ى إآ�� ���6 أ��p� O 2  ج�	
ج#��  هدف ��رك O�2 ا

 و�-#, �i��ره-:
G�،��BC#
 �� 9��o ا-:
G� 9�	:#
 ��jو وا
#� و�'�]�
 Oن 2  رس�، 

ءاتCB
ت ح'/ ا�
د�� وا�،س#��ادات ا
���eK وا�،و��ز�D ا
�'&و�
ت ا��B� .  

دة  Robbins & Judge)  (2009, وج�جف رو��Tّ��و�	
ا-�i� " :
 2 	�رة ��� ا
#iث�� �ا

 �� ��8ز �����8 �� ا5ه�اف ا
� �ا�25ادج�� ���8�
 هآ" .  ا
����� أو:�دة -2�� � سو

��Cوج T8�و��Lودور�2ن  ناوه# )House, Hanges, Javidan, Dorfman & Gupta ,2004( 

-�i� " :����$Rث�� 2  اi#
9 �8ح ا
����� ،	�رة ا
�Cد ��� ا�	:�رآ� 2  e�
 وح�-, و����B-, �� ا

ء �2-أا
#  ����Bن ه, pأ� ,-'C�. "  

� ا
�L, ��و���ت وآ�� C���#
��د ا-� �� ا5سNk أن إ ،-��� و�� أ��زه  ،ه�ك <�راً �e#�آً

)TPا��
  ) :2010،ا

-  �6	
  .ل ا
#iث�� �2-,و و�:،ا
�ي �	�د ج-�د اR$���:  ا

- �$Rع(نو اK��6&ا
��� ُ�): ا5	
���ون �i�� ا.  

  .ل ا
B� ا
�ص�ل إ
�Oوا
�ي �::  ا
-�ف  -

- =>��
د�� O�2 ا
����� ا
�ي س#�رس:  ا�	
  . ا

دة ه  2� ا
#�ج�Oن إ  �	
ت 
��Kغ ا5ا�25اد و�D�8e ، وا
#�'�9،ا��8
����� وا�
دة . ه�اف ا�	
وا

6/،ا��و����ة �� ا5G
� ا
:B, ا�� ��#��دة ا
���Pة �	
 ، ذ
S 5ن ا���� ��#���� وا5 �'
ا�� ��� ا

ص/ ��
 ا-:���  #
�iث��  ه�)G2�  ا
O� /�G ��أN إ. 
����� ا
��اآT 2  اأوا �� ����K�
ت اCG
ا

دي�	
 �8/ ا
��� ،ا
�ور ا
�س�  ا
�ي �	�م �O ا���
� و
ت ا
��G]e: ث��� ا�إCG

�ورا
�س�   وا،ا

 ���� �� ا�5- أ��B#�
دةجTاء ا�	
  .)2002،ا
�Kري( 2  ا
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 �	
�2^س�ّ�� T,1969)  (Bavelas دة آ������	
� ا
( ��� ا���
�	�وه� ا'
ت اC���#
) �ي <��#O ا

��G]e
دة آ'�� �� س�ت ا�	
دة ه ،و
B� ه�ك ��نٍ أ$�ى. و��� ا�	
ت  2��8
 دور 2  اًpأ� 

��n �و���، توا
�&س'G� م�]#'�  �6	
� ��e� �> O�_2 ،(leaders)2  ص��h ا
D�8 ا
 ا
�'&و
�� إ

  . �Pآ�أو
��� �:�دون ���G دو
� ا

     % ا����دي ا����%اح� �"9ر 

��راً آ��Kاً �دة �	
���� ا
،P-�ت ا 8ح ا5ل و ا�5�� آ��-� ���:� أوا
�&س'ت آ�� �iث��اً 2  

 -�e2�!:
!  وا�
ت واس�� و���	� 2  ا�C2  .  وس#�Bن آ�
S 2  ا
�'#	K�،2	� ح��W �_ه#�

  !�
ء  "ج�-�ر�#O " را�D� O س	�اط 2  و (Plato):�  2 أ�o^2ن أآ�ا���
أن ا
C^س�C ص�Cة ا

=oا��
دة ا5،أص:ب ا
�	� ا
�ي �nKB ج�ح ا
e-�ات وا	

  ه, ا#

��ن و���
م اB:
p2�  ه, ا

��ر ن إ).1990،رس�(�دي�	
�� � وأ��د)ا
�BC اK���
ه�, و اC�

�/ا5�اً آن آ��K ،س
ا
:� ا
�ي  إ

د�ن:�ث �#�-#��نصnK ا
أ�	

�2 k	j �� 2� ا دة " ��  ة وإ���	
 "��, اp)  أ�Nahavandi,2008(

ردز وآ^رك  Bر ر�Pأ(Rickads & Clark,2006) �
 ح�د ��اح� (Bryman)ن ����ن أ إ

دي�	
��ر ا
�BC ا�د��، و،�	
ن 2  آ� ��G ه�ك ه���� أ !nأو وا<#�ح �8Nت �رزة 2  ا
����� ا

د�	
ت ا5$��ح�ى ����ت ا����
    : �Gر ه  ى، وه�) ا
�ة ��� ا

ت .1�'
   �G� (Traits Era 1880s-1940s) ا

O�2 آن ا
#iآ��  ًKG�� ت�'
� ا�� 
دةا	
ت �Y�ّ-�ر إن .�8ه��� 2  ا�'
Nت و ا
�:�W ����� ا

�W �وا5>  #
� ا

دة،�راس�	
<�ة واK�
� ا�� �����
��#��ا �- ، وا
�'�ح ا  #
ت ا�'

#:��� أ��ز ا .  
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   �G� (Style Era 1940s-1960s) ا5س��ب .2

 Nً�� دة	
 ���� ا� ��� Tآ��#
�-,وO�2 ج�ى اح��ن ل وحو.  �� س�K

�/  ه�)�	���ا ا5س

Nًوص� �
ذج ذات إ�� ����� : �:� Oج�#
إن �:��� ه�) .  ا
���أو وا
#�جO �:� ا
�-�� ،ا�25ادا



��$�ل 2  ا
��G ا �-� �> /�
دةا5س�	
  .���8 �� ا


  ا
��G ا�.3   (Contingency Era 1960s-1980s) ح#�

ت  ���� -Cص�� ��C>��
ت ا�����
 ���

qس��ب ا
��	���B� ا �6G$ جT�� ي�
دة ا�	
 2  ا

	
عدة واK�Nا�h#�
� ��C>��

� �-�� 2  ا
����� إن ا
�#��h ا
��<C ،�ات اNو ، ذو د Oج��
�6 ا	
أن ا

ع و��ر�K-, 5 أ<� 2���� ح'/ �'#�ى ����, اأو <� �nKG أآ�� ا�25اد �:�K�.  

4.���8
دة ا�	
   (New Leadership Era 1980s-to Date) ة ��G ا

 ,'#���KB

:���� وا
#��ع ادة ا
���8ة ��	
� وه�ا ���د ، ��G ا
 و���د ، ا
#��ع �X��  2 ا��5لإ

8Nت �2-�
� ،ا
���د ا
إ /�
�K ج ا
���Cة وأس->��� �'2��
رك 2  ����� اe�  #
ت اX�K
2ت وا	�- 

���8
دة <� إ�[،ةا�	
��ر ا� ج���ة �#��دة� 
-�ا i2ن ًo8هت وأ���  . إ

8هت  (Griffin , 2006) حّ�د ج��2� �دة ًأ��o أوا�	�
  2 W�ّ���رز���: B
دة ا�	
دة و ،ا�	
ا

�����:#
دة ا�: ����ة أ$�ى ج�� أ��ط و،ا�	
2تو ،س#�ا����8ا	�
دة ��K ا�	
دة ا5و ،ا�	
2  . $^<�� ا

� (Certo & Certo, 2006)   س���� و س����ح�دح�� Rدة ا
���8ة ��	
دة ا
#:�����:  أ��ط ا�	
 ،ا

دة �	
6	�و ، ����K (Coaching)ر#ا
واC
دة ا�	
دة ا
#  ( (Superleadership)ا�	
�� اR$��� ا'� 

,-'Cدون أ��	د�� و ،)آ�= �]
دة ا�	
د��(servant leadership)ا��
دة ا�	
  . وا

 W2دا 8هت وا��5ط وه أوم �:���اً 2	� (Daft, 2000) �ّ> أ��
-�) ا� Dرز���: سB
دة ا�	
 ،ا

دة ا
�ؤ�����	
دة  و،وا�	
دات ��<D ا
��� ا
���8 و�p, و،ا
#:�����ا�> :���'�
دة ا�	
دة و ،ا�	
ا

د��،2#�ا!��ا�]
دة ا�	
  . وا
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  ا�!�ی*�أن��ط ا����دة 

 �i� �� ����:
دة ا�	
�:��� أ��ط ا �B�� :  

   (Charismatic Leadership)ا����دة ا���رز��� 

  ��� رز�B
�&ث� 2  ا
��G]e ا
�8ا�� ا
#  (Charisma) ا ���$Rل ا�	ه,  ���e�آ-, و�:�و

ر��ا
وإن . ه�ا2- ��'� وس-�
�أ�:� #  #
ت ا
����� ا�G]e
 �:�  ا
�eKي �� ء �-���P Wح�آ

��& وه.�:	�9 أه�ا2-�Tر�B
دة ا	
سإ ��!Dن آ��ا �Nء ا�'
دة ا�	

� (أ��ل � �ه#�م دارس  ارو�

نhث� آ���(و ،)ر��
 ����جO ا�،) د��C آ�ر��( ، و) �ر )  وح���ًK#��
���  أث�إ�Tر�B
دة ا�	
 2  ا

ت����
  .)�K�،2008ي( ا

�
ر�T�(2008)وص= سدB
دة ا	
� ا�� � ,-��
ص ]Pأ ,-�i� ,-��� <��� ��Gاب ��#	�ا�>

������	� ��L�2ن و��ص� وه, �#]
�o،ا]�
 آ� أ�-, ، و
��-, ���Gة ورؤ�� �'#	���K، �	���ن ��� ا


��ن��ن ،��#T��ن و��K��� ,-�K� وث�	ً ��ه/  وأً�Co� ًoK���-, ار
 أو�ه� أ��� �� ا
�	�  إ

8ب ا�أوح#�ام ا��، �G�2 �
م وا
�Nء ا
�ي T�T#� Nع، درج� ا
#	��kإ#
  .  وا�$^ص ا

�  �O�i  (Daft & Noe,2001) داW2 و��و��ف رز�B
�6 ا	
�6 ا
�ي ��#�S ا
: ا	
	�رة ��� �ا

���� إ#
م ا-
#8
و�:T�Cه,   . -, ا
�#�<6Dداأز و

رز� B
دة ا	�
 �6G$ ك ��ةه��دأN إ ،���	
ة ��-�ان آiسس 2  ن ه�ك ����� �� ه&Nء ا

�6	
رز� وه���ص�= اB
)  اIvancerich & Matteson, 2002( :  

-  �6	
زر� ذو ا
�ؤ��اB
�TB ا5سس
�e#�آ�ن ا
�ؤ�� اإ: ا��
ر ه  اB
دة ا�	
�ز� 2  ���B� ا��، 

�K	#'�
�:	�	O 2  ا D��#'� �� 9��#�  #
�6 . وا	
رز� ه� ا5-وإن اB
�	�رة ��آ�� ا� ��K�#
ه�) ��  ا

عا
�ؤ�� ا
����ة K�q
، -
 � وا
��� وا5آ�� 2-�ً��-	�	:�  .  
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 -  �6	
رز� ا
�'#�� اB
�ا
��/ إن ا
 و،ن ا5ز�� ��Bن ذات �iث��ات ���	� ��� ا
�����إ: ا5ز�� إ#�


�ا5سس 
رز�	�6 اB� ��اج-#-� � إزاء ه�) ا5ز�� ه�� O�د وا،	�ر�#�  ��L���8ة و

�/ اا5س

-�2 �����	#

� ��م �^ء�� ا
��ا،ا��ق 2  ا
����� ح#� 2  ح
ت وا�����
  . رد وا

���ن  رز�B
دة ا	
ط  �-#��ن �O ��أو سK/ أو ��eوع أووراء �B2ة و�'�� اe� ق�G2-, ،�9 و� 

�����
��� و�#:�'�� وج�ا��� 
�$���، ��$��ن ا
��اo= 2  ا��5ل ا�e� ,-��8�  #
ة ا�:
 ،وا

س �:�Kن أن ����Bا ��-,�

� و��، وأن ����Bا ���-,،2 �B�� ,6^�
دة ا
س#[�ام ا�	�Tر�B��� je�� أن 

س�
دةه و�D ذ
S 2_ن ،�'#��ت اس#��5��6داء و�:TCه,  ،ا�	
س �) ا�

����C ا �'#[�م دا�6ً N 

 ���$Rأوا �����
�&دي ، ا
�D�#8أو ا �> ��G]P م 5ه�اف�]#'�� �2� ا
��B� أن 
اس#h^ل ،و ا
[�اعإ

���$Rدة ،ا	
���ن �iث��ه, و�'#[�م ارز�B

��ص�ل ا �
 �-#��نإ���� ���  �Be� ح	�	  �#V6 إ�8

R$��� و
�C�i� k'-, واح#��j	2 ,-�  .)�K�،2008ي. (ج

   (Transactional Leadership)ا����دة ا��>�د��� 

��� �� �B2ة ان   � ��
دK#
دة ا�	
� j��
D2 ��� أو "P ء �	�� P ء" �'��� ه�ا ا��
دل اK� �B2ة 

 �6	
عاK�ع ��#T��ن �،)إ�8ز �	��O ح�اT2( وا5K�52 -�
ت�5دوار وا,-� �o���
  وا
#، ا-�iP ��  

�:	�9 أه�اف ا
�&س'�، ,-�KLور ,-��DKe حج  #
�6 �#	��, ا
:�اT2 ا	
�� �	�م ا	�
 و2  ا

)TPا��
  .)2010،ا

  T���� ا<#�ح(Burns)��
دK#
دة ا�	
 ، ����� ا-
جت �:�د :
����= �����8 �� ا ��	�م ��  #
 ا

�-�  
دK#
�6 ا	
ع �اK� ا5-� =�B� �:!ت وا�2ت �	�� ه ��� أن �#, ا�ز�8B� ��� �6	
ق �D اC�

8زه�ا ا��، �K> أ�����:#
د
��  T���� (Burns)ص=وو .ن �O#���� Dp اK#
دة ا�	

��8داه#�م  وا�،�


�اتع 
�وا
�� و،�K�و�'رة �D ا5���
�-, ا� حج�� �� . د
��� �#�2�Gن أرآ�K#
ى أن ا�دار��� ا

ص  ا�K� ��5و أن����	� وآiن]
  .)2013،دوا� ( 
B� �2د س��) ا
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   :خ��ئ= ا����دة ا��>�د���

  �8�
ر اP(2008)أ �
د
�� وه  إK#
دة ا�	
 ا-� T��#�  #
�6 اG]
  :  ا

�6 وا5 -	
دل ��� اK#
ع �	�م ��� أسس ����� اK�.  

-  �دل ��K#
���ب �� أ ا�
عا5سس ��!�n اK�,-�� =o�#
  . وا

-  
دK#
�6 ا	
ع ���, ا5 اK���ن ا
#��L/ وا
#�ه�/أو ��eوط 	� .  

-  ��� Tآ��  /�8
 ا
�C�Y  ا
���ا!�
�:'�� ا �  . و��

-  ��L �	#ا� T2ا�:
�	��, ا �8����ر ���.  

- 	#
� n�'� N ���
  . ا
�h! ,����8ط ا

-  =G#�   
دK#
�6 ا	

���	�ا��o ا�  

   (Transformational Leadership)ا����دة ا��!9ی��� 

  �����:#
دة ا�	
��n اG� �-Yمدة " 2  آ#ب (1978)  ��	

" ا T���K(Burns,1978)  O�
ر اe�
ا

TPا��
وا
�ي �2�ّ- ) 2010(2  ا-�i� : ص�ل�
��Bّ� اR$��� 2  ا
����� �� ا  #
دة ا�	
��S ا�
 إ

  .$^< أ��� �'#�ى �� ا
��� ا5

(2013)�  دوا2- و�ّ�  -�i�  : $^ل �ت �����
دة ا	
 ا�8د����ر <�دي ��!n آ�= ���h ا



������ا ح �� 
إ و،�ؤ�� و��eه و���ج#-CB�
 �����
  .ج�-أ-م ا

 (Daft & Noe,2001) و�� 2- داW2و�ّ�  -�i� : TC:� ي�
�6 ا	
عا5اK� Tآ��#
� S

�#���h وذ 

ر ا
�e#�آ���� ا
	�, وا5B2. �6	
����  وه� ��D2 ا�

-,5�� $^ل ز�دة إدراآ-, و�:TCّه, ا ه��� أ��

  : ا
����� �2ق ا
��G:� ا
��G]e وه�ا �#��/ ث^ث ��اح�أو وو!�G� D:� ا
9��C و<��#-
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 -���h#�
ج� :
  . ا�ح'س �

  . و!D رؤ�� ج���ة-

����C ا
#���h وذ
S ��� إ<�ع-  -
�K>و ���h#
� ����8�

O ا .  

Vا�� و ج�س�����دة  Marturano & Gosling)  (2008,ووص= �ر�> -�i� �����:#
دة ا�	
ا

�G= آ�= ،���ر�� N دة  ����� أ�-	
 2	� أآ� ، �� آ�= ���-, أن �#�2�Gا،2  ا
�ا<�G#�Dف ا

T����(Burns)دة �8/ أن �����ا أآ��	
ت أ �� ، أن اKLر �ا�25ادج,-�دة  2و���O.  وحج�	
-�) ا

��8/ أن �#:�ك 
ت إKLر ��� �-, و<��#-, ا
:	�	�� ���2 ا� �� $^ل ا�ا�25اد �ء 	ر�ه#�م �:ج

دة و�	
عا�5K� �
���� ا�$#�ر ، �'#��ت أ��� �� ا
#:T�C وا
	�, ا5$^<��إ �����:#
دة ا�	
 2_ن ا

,6^�
  . ا

 W2دا �2000,�ّ�)  (Daft#
دة ا�	
� أسس ا
#�h أن ا�� ����ر�:����� B#وا�� �، N ��'�  �i� ي�
 ا

�����
��ة ج��D ا'�� �����
ر ا
���8ة 
#���h اB25ا �� D�ر ا
���8ة،��	B25�  �i�  ، و�5--�i2 

� ا
��ا�� ��L ا
����س� ����� Tآ��
�  ،ا
	�, ا
�e#�آ�و ، ا
�ؤ��:Nء د�ت وإ�>^�
ء ا�K
ر B25وا

�� ا
�#���� 2  ا
�����أآe�q
 �K، ��B�#
ما5 وإ�8د ا
[���C ا
�e#�آ� �	
ع �� اK����h#
  .  2  ����� ا

دة	
ت �	�م �- ا�-�
� �(2004)� Kح ا
#:�����ن، ح�ده س���ان و��Pه�ك �����8 �� اi� ��  :  

�:��� ا
�ؤ�� - .  

دة ا
#:����ن ��Be� ا
�ؤ�� ه� أه,إ  �	
ص� ا�� �، ,�:
ع اK�q
 n!�� �6	
2،  2 ,-
 و�:�د) 

�K	#'��
�/،ص�رة ج���� G�
��6� وص���� أ�م اC#� ,-��8� �� ،2 ��Bس ،  ج��#-, و�#�

-�
����� ��-, وا5ت�و�#:�'�� 2  أداء ا�
�6 ،ه�اف ا
�e#�آ� ���-, ا	

�pورة أن ��Bن ا� k�
 و

�Be#� ,6� ا
�ؤ��	
ع آ�
S و<� ��Kأ ا
�ؤ�� ��Gرة ه^��� �#D� np ا�5م �� <� ،وح�) اK�رآO ا5e�، 

رآ�e�
��ر ا5ح�اث و�D ا
:�ار وا� D� ر��K#�  .و



 

 

 

23

ع -K�q
ل ا
�ؤ�� Gإ�   

  ع و�&���ا �-K� ا5-�-C� ,

��ؤ�� �-� آ�W را��6 وج���� إذا  ���> N،�ّC
�6 ا	
 ا
�	#�رل ه�  وا

 �ل ا
�ؤ�� 
qإ��G���Coع ��Gرة �K�آ� ��ون وا<�-, �2#:�'�ن  ���8-, ��و�-  وا!Ben� و�،

-
،  . و�p:�ن �� أج�- ، و�����2ن �:�ه

�9�K ا
�ؤ�� -�   

    C#B� N�ّC
�6 ا	
ا-e��� �� ؤ���
�O �� ��ج �ج ،ل ��eح اK� ، و�:�ث-, �� �2ق، N �-2 ���� أ

ل وا5ح^م�Rوا �K	#'�
 آ��K �� $^ل �^<#O أو��� ���-, و���9 ��� آ� حدث ص��h  �� �،�� ا

دئ K�
ل �D ه�) ا
�ؤ�� وا
	�, وا��Nا �9 آ���
�ؤ�� ا
���eدة و�#iآ� �� �-��� W�Be�  #
�6 	وا
. ا

�ّC
ل آ�
S ص�Kرا،O#�
�� 2  س��) وا��^<#O �:� رؤ�� ج��O ، وذو ���G, وإرادة �Kو�_ص�ار) وث 

 Sس�#����8

��O، و�_$^ص <�6ه, وص�<O،و�Tداد ث	#-, �-�) ا
�ؤ��، ا ,-C
  .  وو!�ح ا

-  D2ؤ�� إر�
8) ا�ع K�
#Tام ا5  

ل ا
�ؤ�� �C
�6 ا	
�O،��� أن �:�د اK�5 � �O'C، و��ص�-�� -	K� و�-eأدوار) ن _ 2، و��� ��

'�6�
 و�'#إ� ز�دة ا-� O�K� P [�م
#Tام أً>�o �6	

�hس ه�ا ا�ا �#
#Tام ��- :  


	��G ا
#D�8e وا
#�آ -� ��#'�
�	��،� ا'
ر اK$وأ .  

ع 2  ��Be� ا
�ؤ�� -K�رآ� ا5e� ،ار�	
ذ ا]�  .  و��n ا
G^ح�ت ا
�اس��، وا

رز�(Burns)ر ����T حّ� B
دة ا�	
� �� ا
�� ا
#  أو�� ��K
ع و اK�دة وأ> ��� �>^� -�i� -Cص

cة���ا�-P ب
�� jK!  2 ا5ز�ت، �-, �5-, أص:��K
ت، <� ���د 
'��#-, ا���G
� ا�� /�h#
 ، وا

���د أو � ر��
�8� إ  #
ح�ة ا'
��� ا�]
دة ���heن أ�#	� ����T أو. #�ب ا
�8-�ر	�ر�-, ا	
ن ه&Nء ا

�أو  #
���� وا
#���h ا
�8ه�ي ا#
 ا�p> دون أن ��'�ا ���� ث�p	� ,-� ا5<�p	
دة �� ا�	�
ه, 
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�����:#
8�/ ا$5^<  
����#O ا
#:�����أو. ا
 آ��Kاً �ً�� أ إذ ،ه#, ����T اه#��� �����
� ه�) ا�� O�

تأدوار أ�h
�� ��� ا5،سس�� �i� 9��#$^<�� ا
�س6� وا�#
�'K/ ا  #

��ا�� ا� 9��#�ت  و�>^$

 ���
ص� وا]
�6ا	
  .)2013، دوا� ( 2  ذات ا

4-��BCدة ا�خ���ا� ) Ethical Leadership (  

دةإ �	

#:	�9 ا5،ن ا5$^ق ه  ج�ه� ا ���$Rث�� 2  اi#
��ور ح�ل ����� ا ���	� ،ه�اف �5-� 

 �'8�أ-#2 وث	-$ح��ن ��� أن ا5إذ . سسً <�, ا
����� و��K
دة ا
D�8��ّC ا�	�
 ��Tآ��
د ا�� �


د :��#�p� ا����C

#Tام ا5 وا�،آ� �� ا >^$ 2012) .(Pucic .  

م!n ��أوو -8��,2003)  (Bellingham إ�دة ُ�	
 �� أه, ا
��ا�� ا
�&ث�ة 2  <�ارات ��ن ا

� ا
�&س'تدة ،-و��رس	
9 ��� اK�ءا
��ج-��  وه�ا ��CB�
ت� ا
��ج-أو ة�>^$q

-�ا 2_ن . � 

	�دة اB�� ��>^$5� أن �	
�:	�9 ا
��از�� ا
�'#�ا�� ��� ���5ل ا
��K� ا5آ�� ����ت ا�م 
ا �	�رة ��

 ���
�6ة ���  ،)و�����<�ا�� ا'
ت ا>^�
توا����
��� �� ا�
رات ا5$^<�� ا�]
درات واK�
 وا

دئ أ$^<��K�م ، رؤ�� و-8�
ر ���P)وأBellingham-(� �أ��K� و��رك ,-C�  >^$5�6 ا	
���  أن ا

  :ه�

�  �� ����ر-i�  #
درات ا5$^<�� اK�
ت إن ا���� W>&� ث��i�  ا
�<Wو���ور ، ا��5ل ��Bن ذات 

��Bن W:��iث��  ���
  .!�hط ا

درات ا5-K�

�/ �$^<�� إذا ��W  إن ا� و��Bن أ<� �iث_2أ$^<�� iس	K� س#�وم و-����
  .�اً ��hpط ا

دة ا5$^ (2011) �8,��ف  �	
ا-�i� ��> : ازن�#
ّ�ل<�دة اC
��� 2  اB#�
ده أ� 2  ا
�'&و
�� ا�

��Bن ا
�&س'� ،�ا
�^ث �B2 ل�
ءة 2  ا
:�Gل ��� اCذات آn��
 ��B� أن �:	9 ذ
S ، و�:	�9 ا-�i2 

������
دة O�2 <�وة أ$^<�� �	

B� ����ذجًأ و،�� $^ل ا�
#Tام ا5$^<  وا
X�K  ا
�ي ���� ا � ,��� 

D�#8�

n واG�
 ا
�ه��� 
�ى اص:ب ا-�دة . س��� ا
�&س'� وص�ر	
ت ا� ��>^$5� 2�'
ذوي ا
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�����ن ��� إص�ار ��و��  و،�&س'�
ا2  د�, ا
#�ج�-ت ا$5^<�� 2   م-س ��� ا�
��-, ا
�	�رة

خ ا،
#Tام �-ا�� و�&آ�ون أ$^<���
�� ��م ا�<�ام ��� ا��#-آت  ا�25اد$^<  ا
�ي ��Bّ� 5 و����2 ا

رض �#� -�5 �
� ص�رت �� ج-ت أ�� �<�, �D ا5$^<�� و
-, ح9 ا��#�اض ��� ا
	�ارات ح#

  . ا
�&س'�

مو��ف �� -8��,2003)  (Bellingham 5دة ا�	
  ،$^<��ا-�i��� �:�G� Dp� ي�
دة ا�	
ع �� ا

دةا�25اد	
ديوأ و��Bن ا
	�, 2  . �2ق ��G:� ا�	
ت ا
��� ا�
.  

 ��BCدة ا�خ���ان��ط ا�  

��#Pأ���Rط ا��Nا �دة ا$5^<�� ���	
  : W ا


�ج� ��j  -أ��B#
دة أ�'�� ا
��� وا�>  

 �ّB� ����G
8) <�ي��� ا
��رة ا�
�� وا
����Bن إRن ، �:� ا
�ج� ا��'��B� و��2 ��� �:� ا5��#� و


� �:� ا�Rا �:�  B
  
Rا���
ن 2  ا'�، -��	� W�
�ج� ا��#ج وا
��� آ��B#� �K
��

-�ا 2_ن ا 

��
�

�ج� ا��B#
�� ا	� ��
�

� وا
��'� ا��'��� اRا ��'�i� أ$�ى �K
�� (Naisbitt, Naisbitt, & 

Philips,2001).   

  �	

n ا��'ن ��  Bawson)  (1985,س�نو�أدرك G

�ج�ج��اً �iن � ��Bن ��B#
 ��N ،ه�) ا

 �$c /��� 2  ج	� Oوج O

�ج� أوأن ��Bن ��B#
 ا
:��J �� و���. !�)��Bن  �8ل c$� �� ا


�ج� ا���B�Rن ا'� 
� ص�رأ ه� س� ا
�L/أه�ك ��Pر <س  
�ى  ،�� ����G�

� اRنة ا�ن ا'� 

��kB رذا�6O6p2 kB��ل ا
���  وه�ا ه� ا
��!�ع اNً�� �O،5 �� أن �]
  . آ�� ��Bاراً 2  أ2^م ا

ر��2  ا��5ل وه� ا
�ي س�Tود ان ا
��K ا5$^<  ه� !��� أسس�� 	#
�8ت ا
 واNRت وا��K

ت ا��h
� 9��#�ص� �_س#[�ام ه�) اNRت وا
�K#�ج�-ت ]

�i� �eKي حل�'��� ا  �ا�V و��م إ��ا6-

),8�،2005(.  
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دة ا
�وح���j  -ب�	
  .)(�Spiritual Leadership ا


� ا
�Tج ا�وا��5ل ه  �:����ت ن ا
�وح�� 2  إ -#�Lا�دارة و �6ل ��� وس�C
ن إو ،�'�  ا

�6ت ���
�ج�� و�C'�� أ�-, ا�25اددار�� ه� أن �2#�اض ا
���ي 2  ا5د��ت اا� ه, أآ�� �� ��8د آ

�6ت روح�� آp1986,أ�)  .(Gellerman   

Ashmos & Duchon) (2000, ود��eن ف ا��Pسو�ّ�-�i� وح���
<� ا
����C أوا
	�ة :  ا�
 ا

 ,-��  #
ة ا�:
�-,،�C'-,أ ا
�hض $رج  �:	�9ا�25اد��:
�� �� ا
[�Kة  وأ�- ذ
S ا
K، و���Th� nى 

�	��#�
 �ا��'��� ا ���
  .� �D اR$���ا
�^<�� $^ل 
#���K �� ا
�Thى وا
�hض وا

�  �^ج�  و�^آا
�وح�� �� وج-� ���و  )Blachaby & Blackaby, 2001( S��:�م و-
 إ

�  �� $^ل �Lض أ��� و�Thى أ��9'#
���� �:� دNNت ا�

[��� اR$��� ور��#-, ،ا D��� و

���

�2qاد وا ���Gر اس#�ا��8  ���9 �� ح. �� �:	9 أداء أ�� O��
6, ��� ا
�وح�� 	
�6 ا	
جت 2

ة�:
� و�'�� ،ا��'ن 2  ا
��� وا
ء �&س'� ذات إ�� ���Ko ع �:� ا5داءK� روح�� أ$^<�� �:�ك ا5

�ا5��، �:�  �:�
ا
�&س'��^<ت ����ة ا
��ى 2  د�,  و�:�ك ا
�D�#8 ا-#�  . ور�

د��  ��j-ج]
دة ا�	
  . (Servant Leadership) ا
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  .(Servant Leadership)ا����دة ا�)�د�� ���9م 

 Wت ا����>^�
��� و��  ��رس� ا'�6, ��� ���ه	

�8 ا
�Gاع ا�� � ا
��رس� ا
'��آ�� ��

����ا��
� ث	�2 ر�n ،دارة وا�� - nر� k�
رة و'$ -nإو.  ر�
دة ا�	
د�� !�� ه�ا ا�ن ا] (8�

 ��� Wدةإ����	
دة ه���B ا
�^<� ��� ا�،�����
تو���/ ا�5دة �إ و، وا��
.  

  �����	#
دة ا�	
���� 2  ا��
 ���]
دة �	�م ا
��اب وا�	
�� 2_ن ا�
ن <� �آ��ح�� Nح	� ��� أن ��Bن ا

Cّ�,-��� دة أ وأثK#�ا ،�وا ��	
�iث��هأو�-, ��� �oع ��ن ا W:�د�� 2_ن ، ]
دة ا�	
���ب ا
 و
B� 2  ا�

 ��Nً،Dأو أن �[�م ه���-#'�أ  و�� ث, -�� �K�� وس^س� �
��ن �	�د �'-��
�KL�� ,-'C <��� ن أ�� ا

���$R8�،2011,( 2  $��� ا(.  

  D9 أن ج��Kس �� np#وج�دأ� �دة أآ�ت ���	
دة  ��ط ا	
عوا�5^<� �iث���� ��� اK� و<� 
�ح� ،

ت 2  آ�2 ا5ح�ال واأ����
دي 2ّ�ل ��B� أن �:	9 أه�اف ا�> j�� ج��� N O� وف��

�رج��  -'C�

C
�� ا����.C
2 �� ���ان��� 2  ��� ا-
 ����:
�:	�9 أه�اف ا
����� � ا
لوا5: دارة ا �	�رة ��

� ،)ا��#ج(�
�:	�9 أه�اف �:  وا ��� -�د�� ا�ا�25اد	�ر�
��� وإن ا
C،ج#���� وا
�C'�� وا �

ا
�	ّ�مدار�� �[#�= �_$#^ف ��Gر ا
e[� ا�-
�	�ر 2،)��2
�( C2  رأي ،  �����6 ���ى ا	
8ز � ا�


O �� أه�ا2- ���#
�	�ر ا
C. ا
�ي �:		O �����8 ا
��� ا ������ ,House)  وc$�ون سiو�� 2  رأي ه

et al. ,2004)���

� ا
�C'�� �25اد �����8 ا:

� اN�� ،أ !�
�6 �� ا	
ي ��	�ار � �:	9 ا 

 C�Y�
   .ا

 ]
��ّ�ف ا-�i� ��� : رج� ا5إ������
�و�#ج ����L ��C ����س� �
، -� آ���G أو إ� �:� ذا

�ج�ه�ي �� ��#V ����س �	���o Oف 
��ف إ  ذ
J�:� S �#, �� $^ل، �oف c$�إ
ع حجت اKP

�$Rأو ا O�KLر (Palmer,2011).   
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Block)  (1993,و��2- ���ك-�i�  :Nًد �'&و�C
 ا
��KL 2  أن ��Bن ا� �Xم ه� أو آ�&س'� ، أ�

� إ�8ز�� OKس:�� ا
��G:� ا
�ا���ا وه�ا ا
�C-�م ��pC#� 9��#�. ا�Oج���� �� ���]
 .   

روPد أ(2008)�
س �
ر ا
:	�	  ��ج� ��� $��� أن ا
�Cق ا
�8ه�ي وا� إ�#$�����
 و��� ا

  �'
�ا
�ة	دا
���2, ا
�Beك ح�ل .  �:	�9 ا
��G:� ا
�ا���إ N � 9��#� ,-Kو��اه ,-��	�ر � 	�را

�	�
� ,-��#-, وج�ار�i� 9��#�
��G:� ا
�ا���وأن ا
�^ج ا
�ح�� 
	�ة ا. -  �'
� �6	
��hي ا �>  #
 ا

��Bن ����ة5ن ،-6ورا ��-�
ها  ه� أن ��Tم- cثره 2  ا�K#و� ����� ��p	� O'C� �6	
، ��p>  وه 

O�2 ���� ي�
ن اB�
  .ا

دئ ا
#'�Block)  (1993,�ك<ّ�م ��K�
�6 � ا	
د� 
�G#�  Bف ا$ً�6> N ًا:  

ر أ�م �� ه, أآ�� <��ً �� ز�دة �2ص ا� - �#$���
 .ا

� آه� ا
D��8،دارة و��� أداء ا
���إ�دة ا
��V ��� ا� -�� D	� أن ا�دارة  آ�، �2'&و
�� ا�دارة 

-�
ت��nKG �����8 �� ا��e�5وا ، W'�
ت ا
��� آ�- و��'#�hق س ��	#'� �C�Yو،�]P �B2  

 أصnK ، ا
e[� 2  ا
�&س'� وآ�� ار�DC �'#�ى، 
��&س'� �	�م �iداء جTء �� ا
��� ا5سس�8/ أن

  . ه�ا ا
����� �� ا
�pوري أن �	�م �iداء جTء 

8/ <�س  -� jا��p

� ا5سس���أن  ا5داء وا��
 .�Bن 2  $��� ا

- 
��� �� ا
�ا$�:��ل ا
�د�, ا�
���8ت ،:��� ا�
 و��م ا
�e� jhpة 
�Cض رأي واح� ��� ا

 �C�#]�
  .ا

س  -�
�-, س�اء آ��ا ،�'&و
�ن أ�م �� �[����-,اK� وا
�ؤسء �����ن آ�	���� ، أم رؤسءه,ا

ت��]�
 . 

-  ���
8/ ��� ج��� ا� )���eK
 و��K#�ا ،�� $��ت�� �	����O أن �	���ا اR$��� ) ج��� ا
��ارد ا

 .ا
�&س'�أ�-, ��C�pن <��� ح	�	�� 
�Cق ا
��� ا5سس�� 2  

- 
نو!D ح� 
�'��� وا�#B. 
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- �� �-��
#�Gف ح'/ ��G:� ا
�2ض   .آB��&س'� 
#Tام �

  .  إ�دة ��ز�D ا
��وة -

 


�وا�� (Greenleaf)<�م ج�����=  O�د�� ��� <�اء]
دة ا�	
�رح�� " رؤ�#O �� ا
 " �eق ا
إ-C
&�


Tه� �ه��� (Herman Hesse) م�  2 -K#آ  #
ده .. . 1956 اC� ة�B2 ور ح�ل��  #
�6 إوا	
ن ا

 دم ��Bن $د�ً]
�O و����#O و�O��#8 أواK�5 Nً ..�6 وا�	
ح ���� ا#C�  ه �	�	:
�#�اف �O وه�) ا

�6اً>)Joseph & Winston,2005( .  

��س�ن و�ّ�(Patterson, 2003)ف �-�i� ��د]
دة ا�	
دة �#�آ:  ا	
دة ا
#  �[�م �2- ا�	
�T ا

 ��� ��Kآ,-�K�� و، ���B�2ن ا
-, ا5أ�
ه ا
-, ا�p>و �����
  . ل، و��Bن P&ون ا


�ب��فو  )Lube, 2003( O�
ر اe�
د��)2011(2  ا
����� ا]
دة ا�	
 ا-�i� : رس� 2-, و��

K�دة ��G� Dp:� ا�	
 ���	�  	��� � ح#-#:�G� �K> �8��، ا�25اد�-
 و���ه,، و��ء روح ا

رآ� ا5e�و ،�

#:	�e� �:�G� 9#�آ� 
B� �� ا
�Cد وا
����� و��رس� ا5ص ،��B�
ع  2  ا
	�ة واK�

-#��� .  

دم ه� $دم إن ]
�6 ا	
�Nً ....K أوا
و�� ث,  ،Nًأون �[�م أ��  �iن ا
�K� ���� �]eأ �� ا
��eر ا

دة �D ذ
S ا
��eر $#�ر ا
�ا�ا��	
 �C'�2 . ��-, ه�ا ا
e[� ا-�i� -C���� �B�� ��د]
دة ا�	
2 

��K�
 ���P رؤ�� ���ي ����  #
دة ا�	
ص� ا5ا]P،و D�#8�
��/ ا
C-, ،ا
��� وروح ا#�  #
 ا

���-�

� وا
�X�Kو ،ا
�ؤ��و، ا
�وح    . Spears)  (2005,ا
�س

����� �W n��G� �L�6 " ص�	

#O ا
B^س��(Greenleaf) 2 ��B� K>� ج�����= " آ[دم–ا	�  

د�� " ]
دة ا�	
9. 1977  �م 2ا
#  ��eت " ا�oأ��� ����:
د�� ا]
دة ا�	

� ح�آ� ا	�
  .  ه�) ا

��n اً�
	� وج� أن آ��G� �� ن��س ���
 �B�� N O�i� ���2	� ا�#	� ��| ا
�-# ) آ[دم-�6ا
	( �� ا

�6اًن ��Bن $د�ً وأ>،� N نp>ن �#�C�#]� أ��ان �-�5 ً�	���  آ�ت ���Oأوه�ا � . �B� ج��-�

J2010,آ�)  (Keith  رتPأ ����'�
د�� ه  �#�<B��N �p� ا]
دة ا�	
ذا 2_ ،�� ���-iوأن �B2ة ا
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دم �8�� و�#���9  ا
��ءنآ]
6أ و،�#	� �iن ا	

�C� س#�Kو ��S يا
	� � ه�ن ا� O�_2 ���'�
 وا

ت �#�<�p وB��N� ج��-��B
�ن �&دي أوه�ا ��B� . ا
تإp>�#
��S ا jر� ��Cآ� �e>آ�� 5 ا، ��

 ��h
ت ا
�e<�� �� ا
�BC اC'�C
 2  اً���P .وW2ر ا
�#�دد ن أ (Keith,2010) آ�J أ!�#
�B2ة ا

د�� ]
دة ا�	�
�	#��  #
 و��| ا5 �- ا�ص ذه]Pإ]
 ��� �B2ة ا��دةد�	
 ا
B��N O�D�8�  5،�� وا

�DK .ا
�<O'C� Wث��� 2  ��� ا�
ر ا
�#�دد ��B�  2_نو��#
ة أ ه�ا ا�:
در 2  ا� �Be� �G:� ن

��	�	:
م س��X و. ا�i� ��� أن �B�� دم]
�6 ا	

�:�� أ2 9
T�� ن ����� �أ" ����اً ��]
 2  �����ذج ا

دة�	
دةأ"  
�nKG 2 "  ا�	
�� 2  ا�'
�ن �#�ارك �O'C و���د أ<K� " ���ذج ا
���ذج ا
[��� 2  أ إ

دة ��ة أ$�ى �	
  .ا

د��  ا
�BCة ا
�Spears'�6)  (2005 ,س��Kز<ّ�م و  ]
دة ا�	�
 �، ���2 ���� �B2ة ���	�� و2-�i�

 ���� ����G
�ا
����ون ا
��رة ا
س ��إ إ�
ر ا-Y �ءأ�Pت ���ت ،�-, ا����
2 �
ع ���  ا5إK�

!�ى� . �-, دوا
�/ 2  اNRتأ�

W  2  ه�) ا
���ة 
q ا�#	لحG�و2  ا
�	�د ا�:� J�:� عK�

8) ا5�_� Dس�� �Be� ر�����
رست ا��
ر ا
#  �-� اB2ج�����=إ -�
(Greenleaf)، 

)�#�� اوو ،�K(DePree)ي�دو ، (Senge)س�Vو ،(Covey)وآ�2 Wheatleyرد،(e�^و�  

(Blanchard) دة�	
 �p2أ �	��o ك وه  إ و����تا
 وا
���� ��-, <�م ا<#�احً �iن ه�-�دة "دار�	
ا

د��]
  ". ا

  

� و�� D	�دم ]
�6 ا	
س وا
�D�#8آ� ��  2  ر2ه�� س-م�'&و
�� ا�ا�
�و�#��D . ا
 اح#�جت إ

O'C� لi'س و��

�	�م ،���ه, ا
G]e ز �Tت و�B^ن �'��ه, ��� ح� ا
�eأ
B��  O�  آ�=،ا Tآ��#� 

O�����X� ه, ا�25اد 5ن ،ا�25اد ���  ا
�k�6إه#��
 ،ه�ا2-,أ ا
��� �#���Bن �� �:	�9 ا
�#:�'�� وا

D9 ج���	:�ت و�>�#
    . (Frick,2004) ا
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دة �	�
د�� ه  ��$� ]
دة ا�	
��Bن ا
�-�� ا
��6' ،أن ا
 ��6	�O�2 �����
 -,و����B ، ه  �'��ة ا

,-��-, و��oحع حجKPا �� ,-K
��  2،,-:
G�� ءC�Nإ.  وا ��
��ن <��� ��� ���
دة ا	
�-, ا

ص�]

:-, اG� ب� ح'�� ���$Rا ���]
�:��� إ و، ��� ��'�
� ��B� أن :
عا5ن ه�) اK� �
 إ


[��� اً�� إس#��اد وآ�
S أآ،�8��� وح��Bإ�2اد أآ�� أ  ,-�  .)8�،2011,(�&س'

  

   .����� ��,��� ا���ئ� ا�)�دما�)��ئ= ا�

ا
�ي hP� ��G/ ا
�k�6 وا
���� ا
#���Cي 
��آSpears  T) (2005, س��Kزم<ّ�

د�� ��� �م (Greenleaf)ج�����=]
دة ا�	�
  )1990(،��  #
�6 اG]
 أسس�� � �����8 �� ا

دم]
�6 ا	

#���� ا:  

دم ا� ���: س#�ع ا�-]
�6 ا	
ع،�ا5
#Tام �'�ع اKار�	

-, 2  ص�D ا ,��
��/ �� ، و�	��, ا� S
�
 

 ������
ل�ن أاG�رات ا-� ,-��
ذ ا
	�ارات� وص^ح�� ،�Bن ]� .  

-=o�#
دم ل و�::  ا]
�6 ا	
ع 
�k  ا��5و��B� . $��� و�#�o= ��-,ن �C-, اRأاK�� ���CY��8د 

ج�ن �� ا�-,#:� �

�#���� ا
��G]eا� إ ���	#

S. ح#�ام وا�
�����  ،و��8�# 
دة إ�	
 اً��� -Cص�� 

ص$2'�� ا
�ي ��ّ
، �� ا
��� ا
�eKيً���� ��Tة -�
  . � 2  ا

ء-Ce
دم :  ا]
�6 ا	�
ء ا
�kC وا
#N�h وه  ا
أه�ك <�ة آ��Kة CP �� Ncم اR$��� 	�رة ���� /�

�-,ا���Co و���
6و�:إذ . 	
س ��� ح� �eل ا�
دم �'��ة ا]
�B^� ا,-،  #
 وا
�Gا�ت ا

ت>^�
� O�5 ���� أن �D8e ،��اج-��- 2  ا�� ���
���� ��G]P ا�� وه�ا �&دي ،آ� �2د 
��Be� إ 

��� �2� و،ث	
 ، ���X ��� د������Bإ-�2�eC

�� �� ا
[�ف وا  . �#�� و��Bن $

دم : 
��  ا-]
�6 ا	
ج ا#:��
ص�أ إ$ O'C�
  �م وا
��  ا
�ا�

���  ا و
��O . ن ��Bن ��رآً


ً̂س#��اض ا
��ا<= �� وج-� ��� أآإ	�رة ��� �ا �B� �� .S
�
� 2-, أp2� و��8�# �� �G:� 

,�	

q$^ق وا.  



 

 

 

32

دم : <�ع ا�-]
�6 ا	
� ا وL�� N, اR$��� ،	�را�O وس��#h#'� N�O� ا��-
5�#�ل ،:� �� ل إ<�ع و

� ,-
�K> �ره, ��Kإج �� Nً�� ����
م_ا��$R� ��Gاب �'ر ���� Lوا�ر �-	

�/ اه�ا . س#[�ام أس

د��]
دة ا�	
���� �Be�ا
��T��� �G ا�'
ذج ا
#	����� ا��
� و��B� ارج�O ، أآ�� و!�حً �� ا
 إ

 �����
)
�����8=وج-ت ا
��� اGreenleeaf( .   

دم �Be� �#��ى ا
��وف ا
�����:  ا
#�Gر -]
�6 ا	

��O ا
أ وه�ا ���  ،��BC ا O�� 	�رة ��� رؤ�� �

��6	
ل،وراء ح�ود ا��5ل ا��q
� ا5ه�اف ����o ا5ج� �� Tآ�� دم ��K  أي أ ، آ�]
�6 ا	
ن ا

 -
 �B�� N ��G]P ر أرؤ����#�ةإن �:
2  ���� ا ��i#
� N.S
�
 �:�دة ً O�_2 �'#�� أه�ا2، و��8�# 

��C�#�
�8ت ��  .واس#�ا

ر ا�-GK#س :
�ه� ا� ���
 ���#:�
V6 ا#�
��<D ا �دم ����2 و ،	�رة ��]
�6 ا	�
 n�#� �� ���T أ�-

ت �����
! ا�

 ،�� ا:

��ا<D ا �p29 2-, أ�	:�دم �- أ آ� ، و]
�6 ا	
��B� ا �� ���:�

  .  �ieن ا
�'#	K�ا
��ا</

�6 :  ا��Pاف-	
ظ ��� ث�وة ا
�&س'� و��اردهأ��ى اC:

،ن دور) ه� ا ��G:�  واس#[�ا�-

D�#8�
�و���� . ا
د�� ��� إ]
دة ا�	
��ة اR$���إ�- أ ا'�
ح وا�<�ع  وان ا�، و$��#-,
#Tام #C�

��ة����'
  .ان أآ�� أه��� �� ا


#Tام � ا5-_���$Rء ا	��#8:ر ����2 ���> ,-��
س �
دم �	#�D أن ا]
�6 ا	
�-,ز و ا�ع آاس-K�i، S
�
 و

��G]e
ع ، وا
�-���،��hK  أن ��hي ��� ا
��اح  اK�q
ل. وا
�وح�� ��
ل إ: ��� س�K� ا�
ق اC�

�����
ع ا
��� ���Beن اK�q
 ���-�
���� ا
��اح  ا
��G]e وا#
 ،�Pوإ D��8
ر اB2أ D�8e�اك و

  2 ���$RاDارص��	
  .  ا

- D�#8�
دم وس��� :  ��ء ا]
�6 ا	
ء �D�#8 <�ي دا$� ����#O أسس�� �:�د ا�K
��� ���
����وا� (.  

  

�	�م ، 2	� أآ� � �� ً̂ p2ز��Kس (Spears) �دة �� $^ل ا
[��� �&ث� أن أ ���	
ة 2 ���ذج ا�:
 ا


) آدا$� ا�K#�دة  ������� ���ق ����ة 2	� �	
����, ا V�س�اء 2  �ا ��:��
ت ا��	
  . ��:��ا
 ��L أما
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د�� ��� ا�K�(2008)ي  <رنو ]
دة ا�	
دة ا
-���� وا�	
 ،2-�i� ����-
دة ا�	
دة : �ّ�ف ا�	
ا

�6 ا�	
 ا-�2 ����  #
�س#�Kاد�� ا
�O �� أ��� إK�� أ
ن أ و،�O وح�) ا
�ي ���8 ا
#��BCأ ��#	�اً ، أسC�إ

د�� . ��� اR$��� أن ���Cوا � �	�ل]
دة ا�	
 ."س�� ا
	�م $د�-, "   �� ا
	�ل ا
�iث�رس#��تأ2	� أ� ا

دةوه� ا
�ي �#�اD� 92 ا5�	
دم �O'C 2  ،���ذج ا
��Kي ا
�C 2  ا]
�6 ا	
 ،سC� ه�م �	��بأ ��2ى ا

O�C#آ �،�:��K� Jو آ� P[� 2  ا
�&س'� �'#	� �����ة  � �-2	p  س'�  2 -
 �Gح N ت


����Bا 2ّ� ���$Rا��
ء�� �#Tو،K�5ا �$cت و�����
<� وا
��ارد و�BKP ا�
96 وا	:
  .ه, �

  

  : ا����دة ا�)�د�� وا����دة ا��!9ی���

  ���
���� ا
د إ�	
دة ا
#:����� �#ا�	
د�� وا]
��Gرة ا �
ت �:��G�
2  آ^ ا
����� ��  �iن ا

دة أ�-�	
�-� أآ�� ��  اe#�ؤNت � و.  �[#��Cآ��-'� ���#-�
ي أآن ه�ك ذا إ<� ���� ��| ا

ت:��G�
  .ا$#^ف ح	�	  ��� ا

  �	
��س�ن ورد�� وس#�ن !nأو� (Patterson & Redmer & Stone,2003)   ��!�2

د�� و]
دة ا�	
ر�� ��� ا	�
دة ا�	
دة ا
#:������ ��: ه و ،ا
#:�����ا	
����ن أن ا
آ�K أ ا
#�آ�Be� T� إ

�����
� أه�اف ا��،�Kأآ �Be� ,-���K#� ���
ص ا]PNا �د��ن ��]
دة ا	
�oرت و.  ���� ��آT ا

��س�ن�,2003)   (Patterson�oد�� 2  أ]
دة ا�	�
 ًC���� دة ا
��� �	�دون ا
����� ��Tّوح#-	
 ا

 ��� Tآ��#
�-أ�K�,، S
ع ه, ن ا55 وذK�
��ا�
���k�6 و ا �����
ت ا� . ث����أو ه���e �أن اه#�

 .Tس�ن تورآ��� (Patterson)��د]
دة ا�	
ص� �]
6� اpC
� ا�� ،  ���ُ  #
�� �C'�2 جTءاً وا

د��]
دة ا�	
د�� �وح�د. ا]
دة ا�	
6� اp2 ــ :/:
 ،ا
#��B�و ،ا
�	�و ،ا
�ؤ�و ،��را�و ،ا
#�ا!Dو ،ا

���]
  .وا
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D!و �	س�ن ورد�� وس#�ن ���(Patterson, Redmer & Stone,2003)   ��� ر��	�
ج�ول ا

 �����:#
دة ا�	
د�� وا]
دة ا�	
ن ،ا�K
�O و�	ط ا�أو e#
   :)1( ا
Be� آ� 2  $#^ف ���-�جO ا

  

  ا����دة ا�)�د��

)Servant leadership(  

  ا����دة ا��!9ی���

)eadershipTransformational L(  

 "H��)(Idealized "Charismaticث�% ا��*��0  -1ا

influence  

  (Vision)ا�%ؤی� *

   (Trust)ا�*�� * 

 *��Bوا����ی�ا����ا  (Credibility & 

Competence)   

 * Kا���9ی(Delegation)   

   (Honesty&Integrity)ا���ق وا�,Lاه� * 

* �NO�,ا�%ؤی� وا�(Modelling&Visibility)   

   (Service)�)��� ا* 

 "Idealized "Charismatic)ا��Hث�% ا��*��0 ) 1

influence)  

   (Vision)ا�%ؤی� * 

   (Trust)ا�*�� * 

   (Respect)ا6ح�%ام * 

 * %P�(���3 ا����رآ�(Risk- Sharing)   

   (Integrity)ا�,Lاه� * 

 * �NO�,ا�(Modeling)   

  (Inspirational Motivation) � ا���6���اS&��ا�) 2

   (Stewardship) ا6ش%اف* 

   (Communication) ���لا6* 

  

 Inspirational) � ا���6���اS&��ا�) 2

Motivation)  

   (Commitment to Goals)اL��6ام 6�3ه�اف * 

   (Communication) ���لا6*

   (Enthusiasm)ا�!��س * 

  (Intellectual Stimulation) � ا���%ی��*�رةا6) 3

*�,B6ع ا(Persuasion)   

   (Pioneering)ا�%ی�دة * 

   (Intellectual Stimulation) � ا���%ی��*�رةا6) 3

   (Rationality)ا�&�Cن�� ، ا��,"��� * 

   (Problem Solving) �ح� ا�����*
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4 ( Yخ%یZی% ا���(Appreciation of Others)   

   (Encouragement)ا���\�] * 

   (Teaching)ا��&��[ * 

   (Listening)����ع ا6* 

 * Yا�����(Empowerment)  

 Individualized) ا��%دی� ی�ا6�>�ر) 4

Considerration)    

   (Personal Attention)ا6ن�>�^ ا��)�0 * 

 *_�N9ا�� (Mentoring)   

   (Listening)ا����6ع * 

 * Yا�����(Empowerment) 

 

 

 

 

  

  

 �����:#
دة ا�	
ر�� ��� ا	�
د��او�eB= ا]
دة ا�	
دة �iن ،�	

�ى ا
����� �� ا �-�e#� تCص 

� K'� �Be، دن آ^أذ إ�	
����ان ��� ا �
دة ا
�#8-� �:� ا5إ�	
ص  ����= ا]P-:�!�� ،و

ص و�	آTان ��� أه��� �	��� ا5��و]P,-���،ع  وا�ن إ.  و����B-,،و�����-, ،,- و��ج�-،ا
�-,س#�

����
�-��#اe#� ن# �2� 9��#� ��رK#د�����C
عا5 و�	��� � اK�� و .��S
 2 ،ا
�L, �� ذ�-�Be^ن 

 k�6�
دة �'K/ ا$#^2-, ا�	
ً̂ �Be� وا!n �� ا GC�� راً ����ًo2 إ ���#�
�6 اه#�ا	
ت ا� . ����

دة ا
#:��  ����-� آ�	
د���ا]
�-,�� ا��� واK�i� م
/ه#�م  ا�
Bّ� ،ه#�h
د�� ه�  
�	ا]
دة ا�

ع$��� ا5K�. ��������:#
دة ا	
ع � 
�8� ا�5آأه#�م إ� � 
�ى اK�9�	:�  2 ��B�-��  �����
أه�اف ا


�رج� ا
#  �B ،ود��-�� �6	
2  <�د�O �� ا
����� �	#�راًن �- ا k�6�
� �	� اNه#�م ا�� �
 إ

عا5K�، ���:�  2 T���
�� ا�
�:���� آذاإ�  وه�ا ه� ا �6	
ن اً . أم $د�ً

  

 �Be
دة ا
#:�����): 1(ا�	
د�� وا]
دة ا�	
ر�� ��� ا	�
  ا

(Patterson, K. & Redmer,T. A. & stone,A. G.(2003). Transformational leaders to 

servant leaders versus level 4 leaders to level 5 leaders - the move from 

good to great, (Unpublished Master's Thesis), Regent University,Virginia 

Peach,VA). 
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� Russal & Stone)  (2002,س� وس#�نورو��ص�  
�- وج�د �	ط إe#� ط���  ��[#��C و�	

�����:#
دة ا�	
د�� وا]
دة ا�	
ع� ��� $��� ا�5 2-�ك ��آ�T أآ،اK�دة إ و،	
ر اK#����ذج أ 2  $��ً

د��]
دة ا�	
دة ا
#:���� إنو. ا	
� وا
	�ا]
د��� �:��Gن ��� أ إذ ،نو�&ث���� ددة ا]
دة ا	
ن ا

�	���ي  ��L أس��ب�]
�� ا-'C� �� .'� ,-�_2 و�-�اq
 �	6ع 
�:�ن ��ج�د ح��� 2K�رس��� � ,-�	�را

,-��B�2  أ وه, ،وا �	�
 ���pن درج� أ��� �� اًpأ� �اآ�� � ,-�K���/ �� ي ��j <�أ#� �$c دي

 �6	
��ج�-�ً�Bن �ن أا � ً��� .  

دة ا
#:����� أ (Yukl, 1998) �و ��آ&  T����(Burns, 1978)  �� وذآ� آ� �	
� ن ا�� Tآ��

�6 �:� ا
�����إ	
�D  �� ا�ًp��� D و�iن س��آO �،ه#�م ا#

#Tام ��� ا (8�ه�اف ا
����� �� $^ل أ

��S ا5���B� ا5 9�	:#
ع K��6 ا
#:���  إو. ه�اف	
ع ���-, ا5ن اK�
��G:� ا
����� أداء �'#�ى  ���

.
دة ا�	�
  	�	:

#���= ا
#Tام �#:����� ��� ��� ص��� ا2i������
  . ه�اف ا

�� ذآ�	�
��سو2  ا(Patterson & Redmer & Stone, 2003) �6س#�ن �ن ورد�� و �	
 ان ا

O�K�� ا�� Tي ��آ�
دم ه� ا]
ً̂ �م	دة ا
[ S�#�� ^2 ا
،ا �������
عا5 �	�رون -, و
�B، �:� اK� ���
 ا

�����
 ،���Beن اً�Co� 8هً�
SX ا
��� ���Beن آ�ن ا
����� أوه� اه#�م �'^��  �� وه�ا N ��� ا

�� ا
#  ��Kأ 	�
دة وه�) ه  ا	
 ا-�������
دة ا�	� .  

رو Pأ����
 ,2001)  (Lubin �
دم هن أ إ]
�6 ا	
ت ا�
ص�'&و]PNت وا>^�
ن ��S أ و،  ا

V#��
� ا
�-�� وا�� ���'�ت >^�
دة أ و،ا	
�-, ا
[�من اK�i� ن�	5 ��� ��� ,-��> /G�  #
ل ا��

�G�  2�BP �p2i� �����
دإح#� و ،:� ا	
  .  �iه�اف ا
�����ة ا
�k�6ن 
, �B� اه#�م ا

2000 ,�سأ� و)  (Bass 2�� �	K��> ��د]
دة ا�	
دة ا
#:�����  ا�	
�6 اG$ �� ���2 9��#� 

�م وا��-
رK#د������C
د�� ه� نأN إ ، ا]
دة ا�	
��آ�T ا  �6	

[��� ،أن �[�مه�ف ا �KL�
 وه�) ا

ص �#�Cق ��� أه�افا5]P�����
د�� ه  .  ا]
دة ا�	
 أ�#	د �iن �ا2-	�	:�ه�اف ا
����� س�#, 

 ����� 2	سk ����ة ا
��ىأُ��#
 ��Kأ �#�T�T ا
��� وا���� j،�
�2اد ا
��� ���Beن �� 
q وا
'^�� ا
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�����
ت اRإو ،ا��O واه#��
�#�9�2 ��� اه#� ��'�  ���:#
�6 ا	

-�ف ا
�k�6،$���ن ا ه�  2

ع��ر ا5أ� �Bن $��� ��ّ'�ن أآ�� �� أ ،داء92 ا
#����  وا5ا
#�اK� .  

دم ا
�Harvey k�6)  (2001,آ� هر2 أو]
�6 ا	
ع5 ه� ا�iن ه�ف اK�،  ث, ا
�����، و���ه,

2D�#8�
دة ا
#:�����Barbuto & Wheeler)  (2006,وج� �ر���� و و���و. �	�
 ���ت ا�8>^�  

دم]
�6 ا	

 وا �K'�
دل ��� ا�5K#ع�K�،!�
 وا C�Y�
ً̂ �� ا
#iآ�� ���  ، و2���� ا
�����، ا p2ن أ

	
 �&�P ا-��
د�� ]
�� ا
أ�دة ا�#

����� ا �p2دل�K#5ا ��6 ��	
ء واp�، دة أ�	
آ�� �� ا

�����:#
  . ا

  

  )(Organizational Trustا�*�� ا��,+���� 

  ������#
!  ح�  ��!�ع ا
�	� ا�
ح��� 2  ا�_�$^ل ا
�	� اK
ر إ ��� ،دارةه#�م اK#ن أ�

5ا�25اد� ,-'Cن أ���T��  رج��
 � أ�-, �p:�ن �� أه�اف ا
#������ ا
#  ��	�ن �-�� ج�- و�	����-


���G ا�صW:K أدارة ن ا�أ و�� .ه�ا2-, ا
��G]eأ� ,#-������
���� �و ،�'�  2  ا�
��ا<= ا

�-, و��ارآ-,8ه� ،و���
-, وا�
 
 �� S
 2_ن ��$،دا6-, وا�8زا�-,أه��� ��� أ�ًK#�
د
�  �� ا
�	� ا

س, 2  �:	�9 ا��5� ا�:
���� ر�� ��Bن ا
���G ا�
ءة دارة واCB� ������#
  ). 2008 ،<��ة (ه�اف ا

�	�
  :�C-�م ا

 !��

�-��  ا��ت��� �C-�م ا
�	� �� ا #
�, �:�-ا  ،ج#��  و��, ا
�kC ا�،ج#�ع 2  ��, ا�

ن'�Nس� وا�،و��, ا�'
د واG#>،9��'#

 وا
'��ك ا، وا#�� �� . �B
� و��S
 N ��ج� ،ا
�L, �� ذ

�	��
 ��Pواح� د<�9 و =����ح�ُ� ،ه�ك K
ء وا���
ه�, ا��O��� D�8 اC�
 2	�. دار��ن آ��h) �� ا

ا
�	� ) 2005(ا
'��دي  ف�ّ�-�i�: ت�>��تأو ا�25اد ��8
ذ ا
	�ارات ا
#������ إن ��م وإ،  ا]�

���B� ا�  2 O��� د
��Cد :	��#� رس� أي �iث�� ا أو9 �#�L�� V6ب �2-�� ��L �� ،���8
 ه�ا 2 

م��
  . ا
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ن و �ر
�و�ّ�-�� -2,1997)  (Nyhan & Marlowe-�i� :�2د �'#�ى ا� OB�#�� ي�
ن ا�� � 

�$Rءة اCواس#��اد ،2  آ(  ����
  .$^<  و����	� �#�<��أوس��ب �دل �_

 ا
�	� Robbins & Judge)  (2007,ج�ف رو��T و جو�ّ�-�i� :ا� D>�#
8� ا�، �
 �$Rن اi� 

ر�[O وه  ����� ��#��،�#�Gف ����	� ا�#-ز���� س��ة ا
e[� ا
�ا��� و�� ، ��K�� و�� �	�
 ا

 D>�#
��2� ا
e[� ،)ا
#B-�(ا �	�
�8�� سأو�� �iن ا
e[� اR$� ن �&أ 2_ذا ��eت ا
#�Gف # ا

�
 �	���
��ف اG#� �$R وا
# ،�#�<��ا
 س#�8� ا�� �	�����/ ث	� ث�ف �#� =>��  2 ����
� .  

�C���Trivers)  (2009,زو�ّ�ف -�i� �	�

-, �Be� ��L إ 
� �#, ا�25اد�#	د �iن ا�:  ا^h#س

�����
دل �� <K� �Pآ6-, 2  ا� .  

  


�'#�ا<#�ح وآ�,1995)  (Macllister �ُ��� �	��
 � وا
��K ،)دراآ ا� (ا
���2 ا
��K : ه�

��#�� إذ . ا
�ج�ا�  �	�
�  دراآ��ا�ا�����8
ءة اCا<�� وآ�G�
��#�� ،ا �  ا
�	� ا
�ج�ا��� ������


�'�Cد�� ا
�^<� ا  #
�8��ه#�م �G�  2:� ا
ا���� #iآ�� ا
2  -, ا،,-
 ��]
 أآ�و.  وا
��eر �

�
ن و�ر-��,1997)  (Nyhan & Marlowe �� أن ���� دراآ��  �'#�ى ا
�	� ا
�ج�ا��� وا�����2

 دةأ��اً أسس�ً�	
  .2  ا

 & Whitener,Brodt,Korsgaard) د وو����روا�#�� و��ودت وآ�رسn! 8أوو 

Werner,1998)  نiء���Bن �� �� ،-��� ��2:�
�6س��ك$^ل ص�ق  ا
�	� وا	
رآ، اe�و O# 

 ���$Rا�Nل واG�Nوا ���'
ح2  ���C| ا#C.  

روPي أ�
]
�) 2011(ا
8� ا�#�<D ا
ن ا
�	� ا
#������ ه  أ إ�������
 �����
 ��B� �i,-� ، 2  ا

V6 ج��ة و�#�ا2	� �D س�س� ��S ا
����� ا�#� 9�	:�د ���-, 2  �#�ص� 2  ا
��ا<= ذات  ،وأه�ا2-$

��
�
��رة ا]
 �'B�� O� /K� ا�أ و،ا-�� ���#
م ا�� س#��ار 2  ا��
 ،داري��8و�O �� ��ا
� 2  ا

-����� ��Cإ وج�دة ،وآج-#�،�� -6
#Tا� وو2 �����
8) ا� -��� �K��#�
�2ت ا-.   
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 ا
:'��  وز��Lلو�ّ� -2005 (2 (-�i� :�>^���2�o ��� ��
دK���ح�أ ، 
 ا
�اث9 فه� ا

(Trustor)  ي�
V6 �����ا#� D>�#�،�2ج, 2  ص�رة أ�#� �$Rف ا��
ل �� ا، �	�
 وه� �:� ا

Trustee)( ،-� &K�#
��ف اB�� J�:�،5� ا

:Oأول و و��Bن ��L �-�دة 
:	�ق اG�  .  

  

ً̂ �� ������#
�  حس�ً 2  ج��D أ��اع ا
#��, ا�و��� ا
�	� ا'�،�#
 أم ����� ،نو س�اء 2  �8ل ا

دة�	
2ت ا
#���، أم 2���� ا
��رس�،ا	�
رزة أم اK
سS ،��� ا�� ��� ��'�ً̂ �� آ��- وس���  p2 

���B#� ��رآ�� !�� ج�e�
  . (Hoy & Tschannen-Moran,1999) ا

ّ�ر� W:Kأص ������#
ت ا
����� وا
'��ك ،دار��ه#�م ا
�راست ا�إ إن ا
�	� ا����  وN س��

 ����#
8ح 2  �:	�9 ا5، ا�
2����#
�����ه�اف اC� �،��#�  ��� �	�
 ا�25اد/ وج�د ��خ �� ا

�����
ت دا$� ا��8
8ح 5،وا�
ت ا�،ن ا
�	� ه  س� ا>^�
� S'�#
��� وا'�، �� |�C
 O�2 إo^ق 

ت�����
ل وn#2 <��ات ا�،اG�،�����
96 أ�م ا	:
ت وا�����
ح� ا
:�ار �:���إ و، وو!D ا�، 

 ���� ��	#
�:'�� وا  2 ,-'� ��
  .)2009 ،حBe  (ا�دارةا
�'&و

  

  :أه��� ا�*�� ا��,+���� 

 ط آ�	�

��Kج أو��B� أه��� ا
�	� ا
#������ 2  �����8 �� اوا����Kم وس�  و W��P رده آ

(Kalleberg,Appelbaum,Sleigh & Schmitt,2004) و  �Rا �:�
� ا�� :  

-�� �	�
 س��ك ا
��ا��o ا
#������ ��� أ� ���T اp
  . �����ء ا

- =�B� ��� �	�
�� ا'�ت ا
#���h ا
#���� ا�25اد ���� D� .  

دل ا5-K� ��� �	�
�� ا'�ر B2، �� ت�����
رآ� 2  اe�

��ج� أ وا��ء pأ� ��2 ج���ة ����� 


  .�����ا

 �2ا�6 
B� �� ا
�ؤسء وا5--
 ������#

�� �� ا
�	� ا�
ع إن ا
�رجت اK�
�� أ إذ ،�
�D8e ن ا
�	� ا

ع���T �� ا
� �-8� K>� ا��5� ��ل K�دل ا5،K�  2 ,-#KLر �� ��T�رآ� �2- وe�
ر واB2.  
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- ������#
�	�د ا
�	� ا �
لإ �#V6 إ��
� س�K� ا�� -�� ���ر!: �8DC���  C�Yط ، و�h! ح�ة ���	� و

 ���

�ى ،ا ������
ع ا
�وح اC�  . ا�25اد وار

-�#
���T ا
�	� �� ا ل ا
Cّ� وا�نوG�
ء اpأ� �ل �������.  

- Sس�� ��� �	�
�� ا'� �����
�-ا��� ���	� و.  

- ��� �	�
�� ا'� ���B�ت �^<ت ���8# ��� ����
  .  ا
�[#��Cا

غ و<� �ّ�� KG
د
� ��� ا
�k�6 وا5س��ب ا�أن ا5) 1986 (اK#�
� ا
�	� ا�� TB���
عداري اK� 

����
 ���B� أن ���C ا�� ��i  :  

� ا
�Gق وا
�Gاح�-��  �K�
دق اG
�� ا�#
�� واC#
  . ا

دل اRراء ووج-ت ا
��� �:��� و��!����-K� .  

ق  وا�ت�ه�اف وا
�- و!�ح ا5-C� �D ا�-���
#Tام �- .  

-���
 �� ا!�
ع ا
�وح ا
������ واC�  .  ار

-��
�:�� ا
�'&و  2 �KL�
  . ا
�ا���2 �:� ا
��� وا

-�ّC
رآ� اe�

� 2   ات ا
����� ا
�[#��Cإoe�  2 ارات�	
ذ ا]�.  

  . س#[�ا�-إ ���C| ا
G^ح�ت وح'� -

���� دون $�ف -#
ر!�أو �	K� ا
#���8 وا�� .  

- �ت ������
���T ا
�	� �� �	�رة ا =�B#
  . ز�ت و��ء ا
D� 9��C ا
#���h وا5ا

  

   :أن9اع ا�*�� ا��,+���� 

B
ر اPأ �Kس')1996 (�
ن ه�أ إ��� �	�
  : ن ا

- ���>�#
   (Contractual Trust) ا
�	� ا

<����ا
�	� وه�ا ا
��ع �� �#
����K ا
ق ن ا�أ إذ ،#�p� اC��� �#�p� ا
#�-� �� أح� أوC#
 ا

��ف اR$�ا5
2ء �� ا�
 ،ا
'��ك�'8م 2   وا�ا�25ادن ��� و وذ
S �� $^ل ا
#�،�oاف و��<D ا
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V6 ا#�
رج  وا]
� ا
'��ك ا�� Tآ��#
� ا�و�#, ا�� Tآ��#

����س� ��Nً �� ا ,�	
8هت وا�

  . وا
��#	�ات

- �2�eB�
   (Disclosure Trust) ا
�	� ا

 ا
�Cد -��:�  #
ت ا�>�#
�8��أووه  ا
�� واRراء وا� �iن ، اe�
ر ا-Yإ ����� ,�	
8هت وا�

�&دي  N ���$�
�

�Cد  ا�إ�8��أو!�ار �
�&دي  �� ��� ا
�kB �� ا
��B� أن �، ا
ح#�ام  ا�إ

���	#
  . وا


��C�و��رت ���س وP2006,أ)   (Puusa & Tolvanen -����� ,�أن 
��	� ث^ث� أ��اع أ$�ى <� 

 �� ا5-����	� ه���� ح'/ �'#��� �Cس�
�   ا5إR� آ�� :  

د�وا
�'#�ى ا5G#>Nا �	�
�  �� ا
�	� ،�ل ه� ا�
��6 ��� ا
����2 ا
#  وه� ا
�	� ث, ا
�'#�ى ا	
 ا

���$Rك ا��'� &K�#
ت وا
�	�رة ��� ا�����
� ا�� ��#��، �	�

J �� ا�
�  �� ���ه ا
�'#�ى اi� ,ث 

����وه�C#
������ ا#
   . ا
�	� ا

رPو<� أ �B'�� Tschanen-Moran & Hoy)  (2000 , ��ران وه�ي��
   :��اع �� ا
�	�أ�ة  �إ

- �6G]
  :  ا
�	� ا
��#��ة ��� ا

رك 2  ا
	�, ��� ا5 ُ�إذe#
� ا
�	� 2  حل ا�Kل��
��ة وا'�
ت ،$^ق ا����
 و����م ا
�	� 2  ا

�O ا5،���� ���e أ�2اده ���م وج�د ث	e� ����> �2#�آ�e#
� ا�� �	�
��#�� ا ���  آ���
ج#��  2  ا

8هت ا�25اد�B� أن �Tداد درج� ا
�	� ��� ا5$^<�� و��Nوا ,�	

� إ�Pاآ-, 2  ا  .  2  ح

  

- ���':�
  : ا
�	� ا

 �K	� ى ا�25اد�#'� ��ً���� �	�
��  �� ا�G
 ��K'�
 اس#��ار�� أو�#�د ��� ح'ب ا
#�C�B ا

�>^�

'��ك ا
�	� ه� �	�ار ا
����C ا
#  س�8#�،ا D2ا�
��#�� ، وا �� ا� ������ �	�
 إذ ،$#�ر ا
�'K ا

�	�
ل N �	�ي ه�) ا
�	� وا�،��ج� !�ا�j ����ة 
-�) اG� .  
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- �ُ
  : ج#��  �ف ا�ا
�	� ا
��#��ة ��� ا


�Cد ح'/ ا
#�آ�/ ا�� �	�
���, ا  ��:�د ا5إذج#�  D�#8�

��O �&ه^ت ،دوار �25اد ا ,-�� �B2 

T�
8ح 2  ذ
S�	#�رون  و�#�<D أ�-,،
� ا
�-��واور$� �
� ا�� ، �K	#ح و��� و���e ا
�Cد �_ر

�� $��� ا
��� �����ن !�� ا
�X�K ا��#�د ��� اRا��:�
  . ج#���� ا

  

  : ���ی�` ا�*�� ا��,+���� 

 �	��
ل أو و،ج��W دراست �':�� 
��	�أ2ُ	� �C�#]�  .اًآ� �	�س �&آ� ا��دو ،ه�ك �	��k ����ة 

)�� �� اس#[��- روRotter,1967ي (�
س ا
�	� آT��� ��G]P �CGةص�,  ا�	
 ��K#اس، W
�:� ث, 

ت����
������8 2  ا �CGآ �	�

� ا
�^<� ا
-���� ،دراس� ا
 و2  ح ��� �	�
س ا�> �� �� N ������

ت��#'�
  . ا

ر ا
�:Tوم P2007(وأ (�
� ا
�:� اRإ�� �	�
��k ا	�  � :   

-
س ا
�	� 2  ا�	� ��ت ا
��G]e ا
�ي �oر) رو>^�, 1967)  (Rotter و �س ��	�
�#�Bن ه�ا ا

���e اث�# ��eة ��- ،2	�ة) 40( �
� و���e ث^ث ��eة 2	�ة ، ا
�	�إ
�2اد ا
�D�#8 أ ��م ا
�	� 2  إ

���
ص ا
�ا$ �Beو�،������
ء، واKo5وا ،D�#8�
س و��ده .  و<دة ا�	�
� �� 2	�ات ا	K� � وأ�

سه   ،$��e� kة 2	�ة�	�

-�ف �� اس#[�ام ا� 9��#� رة �� ج�� B� ��L#��� وج���-K� . وأ�

س ا5ر��� أ�	�
��2د ا - :  

س�-�'
  . ا
Se 2  رجل ا

ت ا� ا�->^�
  . ج#����س#h^ل 2  ا

ق ا�-C�
  ج#��   ا

ت 2  ا�8ز -K�

��ور ا�ا�25اد ا  �  . ج#�
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�, ا
#iآ  �	
���	� ا�و� O�Kس وث�	�
ق ا
�ا$�  
C	�ات ا'�ر وإ�دة ا�� �� ا5K#$رK#$،  وأ�

���8ت �
���	� ا
�^ح�� 
�'��ك ا
���  !�� ا� O�� آ�i#
ء وا
�Gق ا
#���Tي 2	� �, ا�K
ص�ق ا

�
 �2ص واس�� -
�#�ا�2   #
ءا	#
،p�� ,-p�� ح��^�
 ���o W>وو ، ���	#
 و�_س#[�ام ا


 س��آ�� ا
��� ��Kون ا�25اد��  وذ
S ��ص� ��د ،'��B�#���اًo� أ��� =G#���
B�د��]�
 ، ا

أ 2	�.  وا
��K�e،وا
�Gا<�ً�6�� Y-� ا
#:��� ا
'��B�#�ي ص�<ً�T����ت  ج��اً و>^�
س ا
�	� 2  ا�	�
 

��G]e
ط س�K  ��� ا
�	� 2  ا
�Cد ودرج� . اK��Bا�2	� ��K� وج�د ار��
O��
 و��م وج�د �^<� ��� ، 

O��
د�� ]�

�Cد و�'#�ى ا� �	�

� ،اNط ذي دK� وج�د ارpأ� ��K���6 إ وGح �وآ �	�
��� �'#�ى ا

ت�� �'
��� ااR : ����
  . ا
�Gا<� وا
��K�e وا

  

س �Pوط ا
�	� ا
�ي �oر) �#��-�	1991, �) (Butler  

س �� �	�
سً2	�ة ��ز) �B#�)44ن ه�ا ا�	� �e� أح� ��� ��ً���2 ، � و�:#�ي آ� �	�س ��

��e� 9��#ط ��م ا
�	�أ س و92  و،ر�D 2	�ات واح�ة ��-�]

��Bت ا Vر������� ه�ا . � ,�و<� 

 �س ���	�
  : ر�D ��اح� ه  أا

� وا
��ح�� ا5
���� �:#�ى ���ي 
�eوط ا
�	� P  2[� �:�د: � و�� ث, ،�, 2  ه�) ا
��ح�� 

Pا ,�-
 k��ق �		#، D� ت^�دارة �� ا
������ ��'#�ى ا�) 804( وذ
S �� $^ل إج�اء �	

��'�8
�, �oح ا5سC� ��X#�ح� ا�إذ ،ا
�#�س�� �� ا ������
� ج��D ا�� -'C� ��س��X  وه�) ا5،ج

#�
�Cد�� أح� ��G]e
�6 اG]
� 9��O� 9�� N �$Rوا ����
�#��9 �:�أ و،ه� ��O� 9 ا pادث�,�  


 وأدت #�ّ�ا-
�ض 

�	� و ) 280 ((Butler)اس#[�� �#�� و .ه��- أو ��ء ا
�	� إ� 9��#�2	�ة 

)174 (������
ت ا� و��� ذ
S وز�W ه�) ا
C	�ات ،2	�ة �#��9 ���م ا
�	� وذ
S �#:��� �:#�ى اس8#

  :  ه ��دأ��� ��eة 

ر:  ا�$^ص --Yوإ ���$Rا ���:
8���إه, ��Gرة ����� ا
�ا���2 �.  

ج� إ
�O:  ا
#�ا�2-:
��اج� ا
�Cد ��� ا.  
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ءة -CB
رات ا
#	��� وا
��G]e ا
^ز�� 
��-��:  ا-�
��ا�2 ا.  

  . و���  ا
�eف وا
�Gق: س#	��  ا�-

ق  ا�-'�ت: K�
  .  وا
��ل 2  ا
:B,&2  ا
'��ك وا
�	�رة ��� ا
#�K ا

ح  ا�-#C� :ت و�����
رآ� 2  اe�
را5اB2.  

- �K	#
�� ا
e[� ���ل و�	O�K آ� ه� :  ا��.  

  . ح�C ا
���د-

  .س�ار ا
�	�رة ��� ح�C ا5-

� ا
'��ك-�� ,B:

�Cد، ا
��ل 2  إص�ار ا� ���:�
 .  �� $^ل 2-, ا
��وف ا

س ��2  �	�2 ��وه�ا و<� �, إ!
�	� إ'
��k ا	�
س �Pوط �'#�ى ا
�	� آB� ا�	
 .  

  

�
��� ا
��ح�� ا :  

س ص�ق ا
�:#�ى�> -
^$ �� ,���k ا
����C ا
�#��	� ��eوط ��ء ا
�	�ص�ق  و،	��
ء �K
 ،ا

� S
��  �_وآ�
S ا
#iآ� �� ص�ق ا
C	�ات وذ�
تس#[�ام ا
#:��� ا�) 380 (س8#ًK
oً��� أ�-�ا  ج

ت 2  ا� ��ةدراس�>  . دارة �'

  


�� ا
��ح�� �
  :ا

9Ko س�	�
ء �آ 
�#i ا�K
��k _� �� ص�ق ا	�
� �>^�
ت ذات ا�-�
س#[�ام أس��ب ا
�ور 2  ا


J �^ح� 
#	��, س��آا
� ����C� K>� �G]P� ه� �Pآء 2  ه�) ا
�-�� و��ج2  -, �د P[� ث


� و<� ،أث�ء 
�/ ا
�ورNت �2وق ذات د�-Y ��6 إGح�	�

�eوط ا  �':
، ��� <�, ا
�#�سj ا

�':

�eوط ��م ا
�	�وا
�#�سj ا  .  
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  : ا
��ح�� ا
�ا��� 

 ��e��وه  
ط إK�
� إ ص:� ا
�C!�� ��ج�د ارNذي د  ���6 إ�8Gح k�6�
��� درجت ث	� ا

5ع�K�عا5 ودرجت ث	� ،K�k�6�
�  .  

س ا
�	� 2  ا
��ارس -�	�  :      

��  وه�ي 
	� �oر آ� ��B'�
��	�  Hoy &Tschannen-Moran)  (2003,��ران س�	�، 

: ، ه 2	�ة ��ز�� ��� ث^ث� �	��k ����2) 26( اح#�ى ��� (The Omnibus T - Scale)س�  

ء ه��X ا
#�ر�k 2  ا
���� و��د 2	�ا�O ث��  2	�ات، و) 1(pأ� �	2  ) 2(ث kر��#
ء ه��X اpأ� �	ث

ء ه��X ا
#�ر�k 2  ا
T) 3(ا
T�^ء و��د 2	�ا�O ث��  2	�ات، وpأ� �	ث �6ء(��Rوا �K��
و��د ) ا

س $�'� أ��د وه  . 2	�ا��e� O 2	�ات�	�
  : و
-�ا ا

ر �� ��م ا�س#h^ل : $^ص ا�-oإ �ل !�ع ا5ذى إ أوو���  <�م ا
�Cد �� آ�= �O �� أ��	�

����$R.  

ت-K�
��� ا
#�O� &Kو���  ا�:  اB�ك وإ��'
ق 2  ا'�� و،
د  أي ��ى ��B� ا�إ�#�O���.  

-C
ت�و���  ا
�	�رة ��� إ�8ز ا
�-: ���� اW>ج-� وو �>i�  .  


� و���  ا�:  ا
�eف-ق وا5ص'� )��
  ).ا
�Gق و ا
�8أة و�:�� ا
�'&و

ح ا�-#C� :ا�,-�� ت 
�$��� و��م ���-�����
  . س#��اد 
#	��, ا

  

    :3&�د ا�*�� ا��,+���� أ

��ي  ��ص�h
�) 1990(ا
د 
��	� ا
#������أر��� أ إ�� :  

-  ��>�#
  .ا
��ا
� 2  ا

ر و�:	�9 ا
�ات ا�-B#�.  

�6ة-'
  . ا
	�, ا

ت-�����
��ا�2 ا  .  
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 ،)2005( وا
[�ا
�ة ،)2002( وا
���h ،)1995( �ا
��ا��و، )2005(رآT آ� �� ا
'��دي و

 (Handy,1995) وه��ي ،(Robbins & Judge, 2007)و رو��T وج�ج  ،)2007(وا
�:Tوم 

� $�'� أ��د أسس�� 
��	� ا
#������ وه  �� :  

  

ست ا�-�'
  : دار��  و!�ح ا

رست وا
#�ج�-ت اNدار�� O#����  2 ور!) �� ��o	ن إ ��
� =Y��
�2ت �<��� اB�
��ز�D ا 

د���
رآ� 2  ص�D ا
	�ارا، و��ا�2 �2ص ا
#�ر�/ وا
#�رج 2  ا
'�, ا
�C�Y ،اe�
ح� �2ص ا� ،ت وإ

 ���د�� 
���Y=آ� ذ
DKe� S اح#�جت �C'�� واج#�G#>إ و�&ث� ،وا ��8�  2 ث	#O#����� O وس�س#-

  .دار��ا�

ر وا
#���� س�س� ا�-�#$ :  

س�K ن اس#[�ام وس6� ا�إ��
ر ا�#$ ��
ن $#�ر إ���T اح#�B�
س/ 
���� 2  ا��
ا
e[� ا

س/��
��#�� ا�،ا 
he� ��L و����� و��L سk أدارة ���  و���� ��:P��
ا!:� 2  ا$#�ر ا

=6Y�
�i 2  ا�،ا]

�� ار إن  ه�ا وإ،$#�ر ��Bن آ��Kة 2ن اح#��#$
س/ �#��/ ا
��L �]e ا��

9�	
� =Y��
��،�����P Oر ا�#
��اب وا�، وا!!�
 �&آ� 
��O ا
��eر ���م ا�� ���
 آ� ، �� ا

 ��� /�ر إ�#��#$
س/ ا
��L �]e ا���
�/ ���O ،دارة �� �'#�ى أداO6 ا� ��م ر!إ�#� �� 

ض �'#�ى ث	� ا�C]دارة �ا�����
  . 	�رة أداء ا
�Cد ��� أداء ا

  

�� �D ا
���CY� أس��ب ا�-�#
  : دارة 2  ا

� أدارة ���� ا�K#����� ن �
�� �D ا�#
ً̂ ���C'�2 إ�'��� 2  ا p2 2 �����
 ح�  إ�Pاك ا

^Be�
��اجO ا  #
�� س��ب ا
�ي �#O�K ا��� O�2 SP N أن ا5و ،ا
�����ت ا�� j�� دارة �:�د

-�2 �����
2�،ا  ��� �����
�� �D ا�#�  #
_2 ،$^ص��� وا
��ا
� وا�سس ا
�Gق وا5أدارة ا-� 

 ,-�����  2 �	�
��8e-, و�:TCه, ��� ا���B�
#Tام ووNء ح	�	��� إ و8ه-�.  
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-
رآ� 2  ص��� ا
	�ارات  اe�:  

8هت ا
�!_  ا
#�Be� &K� <�ي � أه��� ا
�	� ا
#������ Driscoll2)  (1977,آ� در�'�Bلأ� 

م� �Be�  C�Y�

�!،ا� &K�#
رآ� 2  ص��� ا
	�ارات �:���ا واe�
 وأن ا
�	� ا
#������ ، �� ا

 ���:#
�	��, ا
�Cد 
��j ص��� ا
	�ارات ��� وجO ا kB�� ���$R� �	��
  G]e
أآ�� �� ا
��� ا

��� �CG�،�	�
�eC� 2  ا
#�K& � وه�ا ��ل ��� ان ا  G]P �آ�� 
!� C�Y�
م وا
�! ا�
 ا، �� 

رآ� 2  ص��� ا
	�ارات �Be� �:�دe�
  . ا

  

  ����دة ا�)�د�� وا�*�� ا��,+����ا�&Y�3 �BC ا

  9��o �� ���$Rا D� �	�
دم ا]
�6 ا	
 �	�ل،ا
�Gق��K  ا� ��C� نi� S
�#[��O �� ا
#:B, و ، وذ

���'
� س^�� اR$���،ةوا�� Tآ��#
D� �6 ا5 . وا	
رك اe#�2 ت $��ه�����
ع 2  ج��D اK�

���, ��G:� ا5  #

  �#[�ون ا
	�ارات ا#

:O ا
��G]eو�Pه و�G� �� Nً�� عK� . �� ���� �	�
2

���$Rا �	ث، ,-
ح �'
دم �'�� ا��$R� �iن ��8و . <�ارا�-,ا�iن �#[�و وا]
�6 ا	
 ا
	�ة 2  ا
�وح ا2

,-��
ح،ا
���eK وأن �#	��Kا �'&و#Cا� /��رآ� ا��$R� Nc  2�-, اً واس#��ادً وه�ا �#e�
 

,-�دم . وص���]
�6 ا	
 ا5أو�'�� اpن �[�ج�i� عK�
�#���Bا أ  ,-��
 � �p2 ��  2 ���#
ا

e�^B���G]e
� . -, ا�� ��#�� ���$�
 ����ه�
��-, واج/ ن اأ2#�اض إ2_�8د ا
�	� و �eK
$^<  أ

 ,-p�K
p��دم �-�ف ،ً]
�6 ا	
ل أ �2&�� ا� �د�� 
�O'Cأوآ�� أس�� �� ا
:�Gل ��� D2��  

(Daft & Noe ,2001) .  

  

د ،(Greenleaf, 1977)ا<#�ح ج�����=و�	
�-� ��� اe� �>^�������#
د�� وا
�	� ا]
�:�J . ة ا

��Bن =�����8
 k�6�
د�� �:ّ'� أو ،<#�اح 2  ذ
S ا�(Greenleaf) ا
�	� ه  ا
��!�ع ا]
دة ا�	
ن ا

 ��! �����
ت ا
�	�،$�ىأ ��!��ت�� أداء ا>^� D�8e�ءة، �� $^ل CB
 ا
��ا� أو  �2-� آ�W ا
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��	� ه 2_ن ،2  ه�ا ا
#:���و. ا
�	� P ^2 ء �:�ث2  وآن ه�ك �	�  ���#�
��ة ا
�ح��ة ا	
 أن  ا

س ا
[�Kة �iن�
���#�S ا�����-,  �&س'�

-, ا
[��� ا W��> .  

عا5ن أ (Greenleaf)واآ� ج�����= K��Kن � س�'8#ً��oq
 j	2  ,� ���
ره, <دةًإ�2اد ا�#$، 

دة $د�����ث�ق �-, �5-, > ,-Cدم .��ص]
�6 ا	
o=  ��ث�ق �O وذ
S 5-آ� ��ى ج�����= -2�#� O�

ع و�#	D�,-�K ج��D ا5K�د ���B�� O� ا� <�وة�O و5،�#� .��C
ر ،و�Pأ �	وس#�ن و���2 2 ���Pوا 

(Washington, Sutton & Field 2006) ، �
دةأ إ�	
�� �Be� ن اK�د�� ��]
8�  �D إ ا�> ,�

=o�#
� �	��#�
دة ا�	
ءة،<�� وا
��Gا،اCB
  . وا

  دة ان ا
�	� وا
[�أ S��,2004)  (Reinkeاوج� رآ��	
ذج ا��
ن <��ن ��B� د���� ه�]
،  S
ذ

دم أو.  
�'#�ى ا
�	� <�ي�� ه  �&�Pا
[�أن ]
�6 ا	

�ا�O آ[دم <#�ح �iن س��ك ا O��-C�� م�B:�

� و��ص� ،
������ وأ�2اده
��o وج�د إK�د�� ��� ا
�	��^<� ار]
دة ا�	�
ت ا
�Cد�� Kآ��#
�6 وا	
�  

�� ��� وا� W(0.81 - 0.69)ح .  

�	�م � �� ً̂ p2،2 _دل ا�K#
ر �^6, 
#�!�إ  ج#��  هن ����� اo=آ� n أ �B�� �6	
� �	�
ن ا

د��  ن ��Bن هأ]
دة ا�	
�&ث� ا O�� ي�
ن اB�
ع و�#86-,��� ا�5 22  اK� (Dirks & 

Forrin,2002).    

 

 0���N6ن+%ی� ا��>�دل ا:  

  �����
� أن ا
'��ك ا��	�م ه�) ا����
دK� �����
د�� ،ج#��  ه� ��8�# �
در اG�
دل اK� 

�� ا�أ�� إذ ��� ���ً أسس�ً  ،ج#����وا�C#
ل اBP �'�،  �G>9 أ�	:�دل ه� K#
وا
-�ف �� ه�ا ا

B#
D2 وا
#	��� �� ا��

�=<�ر �� ادل ا�. K#

����� ا 
��از�� ��� ه�) ا�25ادج#��  �	�م وو2	ً� 

ت ا�>^�
� ا�� -�� �8��
�o ا]�
D2 وا��
�#8 و���� ،ج#����اD2 زو��
� ا�� �o]�
 ه�) ا

��2� ا5،ج#���� ا�  ��]#� nا�25ادرج>^�
ت �� ��S ا,2009)  (Trivers   
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 دل ا�إBlau)   (1964,و �^ــ
وو2	ًK#
� ا
�	�ن ����� ا�� ��#��  � �2د � �:	9ي ���� أ ،ج#�

 ��C���$R،س ��C��
��ف اR$� 2_ن ه�ا ا
�Cد ��i� 9ن ه�) ا

��� �� ا
S ،�ف ��د ��
 �����  2_ن

دل ا�K#
�[ا  �دل ا�ج#�K#
دي#�= �� ����� اG#> . دNت ا�ن أو��K#
ج ج#����ا#:� �
ا
�	�  إ

  2���$Rا، ��Be�
�#:�د 2  2_ن ا �'�6�
  . �WK ا
O�i� �]e �'#:9 ا
�	�ن ُ�أ ا

 ��e#�ا�� وT�K�2005,وذآ� آ�و)  (Cropanzano & Mitchell أ D� ر��#�ت >^�
ن ه�) ا

 W>�
�ا
� ا
�	� وا
�Nء و رد ا
��8� و إ
ت ��إ>^�  وY  2� ه�) ا
����� 2_ن ج��D ،و�D ذ
S. ���و

دل ���5اK#�

���: �oاف ��#Tم �	�ا�� ����� � �����
وا
�Nء  ،��ر وا�، وا
�	^���،ضو وا
#C،ا

�'2��
�8�� وا
سS ا��  . و

��ر �PوأCن ود��T  (Mayar, Davis & Schoorman, 1995) و�Pر�
 ه�ك ث^ث� نأ إ

 ا��5ا�� ر�6'-��]#'� ��6	�
 �	�
ع 
#�T�T اK� :  

-�B��  �6 ���ن أ	
ءأ ا�� �	��
 ً̂ 2  �8ل ����� ��� ه O�ءCوآ O�  . 	�را�O و$�Kا

� ��B� ان -�K�ُ�Co�
� ا�� �	�
��ة و
�درا وه  ا�، ا'��
�G� �6ر 	
عه#�م ا
:	�	  ك �iن اK�q
 

��L �� اتأ�
  . ن ��Bن ا
�اD2 ه� $��� ا

- �6	�
 �B�� ن أ �K� D� �	�
عا5 اK�^$ �� O#اهTو� O#�>ا�G� ،ل �عا5 وه�ا ��8K� �&���ن �iن 

�
�K	� D�#
دئ ا
#  ��8ه اK�
S'�#� �6 ������8 �� ا	
  .ا

�<� �&دي  ، �iن $��� ا��$R� �e ء �� ��م ا�5���Greenleaf) (1977,ا<#�ح ج�����=و 
ن أ إ

د�]
دة ا	
�-,� س�ف �#�ا>^�  2 �	�
ن أ (Russell & Stone, 2002)� وس#�ن سووذآ� ر. ��Kن ا

 ��د���سسأا
�	� ه  �]
دة ا	�
دم  5، ]
�6 ا	
 ا-
 2 ن ا
�	� ه  �	��� �-�� �&ث� �� $^

ع�[�جت ا5K� .  

د��� ����Gن �8ح و]
دة ا	
عا5أن اK�9 ��ء �D�#8 ��� ا5��o �� ,-��� �	�
ع ��ا�  اK�، 

 ����
دةإ. إ
�-,و�	�م ا	
د��� ن ا]
��رأُ�ّ�وا ا�
ص $ �Be� �� �	�
���#-, اًءوا ��خ ا> ��� 
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o=، وا
�^ج،س#�ع
�ا
��روث� �#
 أن ا
#   �� وا
[�، وا-�iP ��5ز اT��
  2_ن ا
�	� ه   ،داء#
و�

د��ن ]
دة ا	
 �&ث� ا-��  #
�� ا	�
�-,أ 2 اK�2004)  (Reinke,.  

� �درس س� آ� �:J (Sendjaya, Sarros & Santora,2008) �را، وس�#،وسروسج

  ��Bو� �د�� ��� ث	� ا5ثر س��كc (Sendjaya & Pekerti, 2010)س��ج]
دة ا�	
ع اK�، 

د�	
د�� ة وص�روا ا]
د اRأ��� ا��q
 ��� ج-����:   

-�����#
  ) (Voluntary Subordination ا
#���K ا

  )Authentic Self( ا
:	�	��  ا
�ات -

  )(Covenantal Relationshipا
�^<� ا
��روث�  -

  ) (Responsible Morality � ا
�'&و
�$^<� ا5-

���ا
�وح -'#�
   (Transcendental Spirituality)  �� ا

-  ���:#
  (Transforming Influence) ا
#iث�� ا

وأ!ف�دNت(Sendjaya, et al. ,2008)  وc$�ون س��جK#
�D  ا� أن ا#
�6 وا	
ج#���� ��� ا

 �Bث� أ��&�عا5 ث	� 2 ن K��6	
دة ���� ، 2  ا�	�
د�� �iث�� ��Bن ]
ع ث	� ا25 �8�  إ اK� وه�ك ،

�iث�� أ �ث^ث -
ع وه   ث	� ا25 ��د K� :  

� ) : (Covenantal Relationshipا
�^<� ا
��روث�  -�� W2��ُأ
�6 ا	
�ا�� � �ي�- س��ك ا

 D� ت>^�
�Oأاس#��ار اK�د
�و ،K#�
� ا
	�, ا
�e#�آ� وا
�	� ا�� ���K� �>^�
  . ه�) ا

���e و): (Responsible Morality � ا
�'&و
�$^<� ا5-�
� ا
�'&و
�� ) وه�،$^<  ا
��� ا5إ  �K

�'-�� ا
:�ار ا5 9��o �� �	�
دة وا5ا	
ع$^<  ا
��8 ��� اK� .]
دة ا	
ه��-, 2C� زونT�� د��ن

ت ا5أ�� ا
��Gا<�� 2  >^�
�-, �� �L 9��oس اK��-, أ $^<�� و�'��ةK�ع ��� اK�iآ ���


  . وأ�2اد

�6 ،وأ$��اً	

�^<� ��� ا2 D�#
��Co وا�
�Co �� $^ل ا
�وا�j ا�
� ا�� ���K�
��9�K �� ا
�	� ا 

����-،� �6	
ع  وه�ا �#��ر �� $^ل ����K اK�q
 O#�  .  (Mcallister, 1995)� اه#��O ور�
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�K�X#�K���  ا
&ا
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  ا��را��ت ا�3�4�� ذات ا���� : ث�ن�ً� 

�  ��ض 
�K| ا
�راست ا
����� وا5 i� ��2��  #
د�� وا
�	� وج���K ا]
دة ا�	

W ��!�ع ا

������#
�<�م '� ا
T��  �� ا5 ح'/ ا
#'�ر ����GCوث^ث� �: وذ
S و92 ،ا
�  ا5إi�   :ح�ث وآ�

  

  :�����دة ا�)�د��3ا��را��ت ا�3�4�� ذات ا���� : لوا��!9ر ا�

���ر ��دراس� ه�(Taylor,2002)  W2أج�ى 
د�� 
����ي ا
��ارس إ�	
رست ا��
س ا�> 

  #
��ص�W ا
�راس� ا �	2 ،�K��
دة $د��� 2  آ�> ,-Cأ��ص ��� W(875)اً و  ����(82)ج��  ً����

�
دة $د��� �[#��Cن �� وج-� ��� �����-, ��رج� دا
� أ إ> ,-'Cا أ��Cص� ���
ن ����ي ا
��ارس ا

 �� ً�6Gدمأواح]
�6 ا	
�6 اG]
 ��B�#�� ��L ,-'Cا أ��Cص� ���
V6 ا
�راس� ،
SX ا#� Wص��� و

 ًpأ��

إ �	�'
�O اNدار��، و���)،  ��م وج�د أث� 
B� �� ا
[�Kة ا
#����� ا�K$ارس، و��
����ي ا

د�� ]
دة ا�	
ء ا
��رس  2  ��رس� ا�K
  .و$�O#�C ا
��<��، و�'#�ا) ا
#���� ، و�'#�ى ا

  

 W'2003,أج�ى ه��)  (Herbstاس� ����ان  در "#
د�� ا]
دة ا�	
 ����C و�^<#-���ا ����

�����
�ه�W2 ". ا
��رس� ا
 إ� ���	�د�� ذا آ�W إ ]
دة ا�	
رس �2- ا��  #
���� ا�
ا
��ارس ا

 ��
د�� ��رج� ��[�pCأp2� أ��رج� �]
دة ا�	
رس �2- ا��  #
���� ا�
�B. داء �� ا
��ارس ا W��

�	��, أ ����� أج��ا �� وً����اً و����ة و�'�� ���� و ����) 1104 (���� ا
�راس� �� ��K#اس ��Xس

دة �	
د�� ا]
)
��ب #������ ا
اLube, 1999( .  ��� �>^�
رآ�� �� إو<� �, دراس� اe�
ت ا�س��X أج

�� ا�e
���K 2  ا�#:ن ��2ر��ا ا
#	���  ا
�� و�#V6 اK#سFCAT) .( راس��
�و��ص�W ا
 وج�د إ

���Kإ�^<� 
د�� و�:�G� ا]
دة ا�	
رس �2إ ،�8��� ��� ا��  #
���� ا�
دة ذ آ�W ا
��ارس ا�	
 ا-

pC]�� د�� ��رج�]
دة ا�	
رس �2- ا��  #
���� ا�

�� أp2� أداء �� ا
��ارس اد�� ��رج� �]
 ،�ا

ت وا
	�اءة�!��
  . و$ص� 2  ا
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�) 2007( وc$�ونا�� ���� ه�W2 دراس� و 
ف درج� ��رس� ����ي ��ارس �:��2 ا
Tر<ء  ��ّ�إ

د�� 2  ��ار]
دة ا�	�
 -�دة_ �	س� �،س-,و����ا�	
�	��, ا ��K#د�� س]

��ب ا
#������ا , 1999)  

(Lube . �� راس��
�و��ص�W ا
�راس�  . ����ا و����ة)95(����ً و����� و) 390(و�W��B ���� ا
 إ

 �������
  ���
��6 5ث� ا
��ع، وا
��ح�� ا
�راس��، وا
�&ه� اGإح O
Nم وج�د �2وق ذات د��

ت 2  إد����
د��، �[^ف ا
[�Kة ا
#�ر�'�� ا
#  وا]
دة ا�	�
 ,-�رس� �����-, و����ا�� D>ا�
راآ-, 

�����
ت �� ذوي ا
[�Kة ا����

n ا
������ واG
 ��6 5ث�هGا�ح O
N�
  . آ�W ا

  


#��8  وا����أوه�W2 دراس� و   )Olatunji & Iyiomo ,2009دة  (�	
د�� 
J:K ا
�^<� ��� ا]
ا

���
�'��ات ��ا
� ����ي ا
��ارس و2 �����2005)  �
ر ���� ��eا���B� ��6 إو�, . 2009) إ�#$

9o ج�hا��2 سWث���� 2   ���� ��رس� )(1200���� ���8��  2، 9��o �� ت��K
 و�, ج�D ا

�������
د�� ]
دة ا�	
�� اK#)اسPSLQ(،K#واس �������
دة �	
V6 اأو�� . ��(PLQ) ا#�

#  ه, ا

 ا
�راس� -�

�  �2و<ًن ه�ك أ: ه ��ص�W اN��6 إذات دGح �دةأ��ج�دة ���	
��� ����ي �و2 ��ط ا

 W�د�� ا
#  آ]
دة ا�	
�� �j�� D ا�
���� ا�
دة اNس#�Kاد�� ��اعأ ��� ���آ�� 2أا
��ارس ا�	
 ا

ه�� وا'#�
V6 أ و،) ا
#�س���(
���	�ا��o وا#�
رت اP ًpأ��

� إNإ وج�د �^<� ذات د ���6 ��Gح

د�� وا5]
دة ا�	

� ،آد�� داء ا5وس6� اNك �^<� ذات د��6 وإ وآ�W ه�Gإح ��� ���ط أ�8��

�����
ط اKpد�� وا�]
دة ا�	
�����6 وج�، اGاح �
د�� ًت �^<� س���K و��L دا]
دة ا�	
 ��� ا

�K��
ط اKpوا�،#�
D� ���2 2 و�� ��S اB�د�� �^<� ]
دة ا�	
V6 وج� �iن 
�ى ا��� ����ي ا
��ارس �

9o ا
�h8ا���8��  2 ��2��
�� ��K ا�
���� ا�
  .   ا

  

��Bدراس� آ�� W22010 ,وه�)  (Krekeler �
ت إ�'
دم وا]
دي ا�	
 دراس� ا
�^<� ��� ا
'��ك ا


ط،ا� (��G]e ا
[�kا'K� �>2�
ح ،�ا#C�Nا :
� ا
[�Kة، ا
���p ا�� (K#وا�� ، .(W��#Pوا ����
 ا
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 �د�� (SLQ) داةأواس#[��W . رج� د�� )33(��]
دة ا�	
ت  (BFI) داةأ و،
#	��, ا�'

#	��, ا

��G]e
د�O وWوآCe.  ا
[�kا]
دة ا�	
 س�#  �#V6 ا
�راس� �� وج�د �^<� <��� إ�8��� ��� ا

O�>2�
 .ا
���p ا
:  وا

  

�2	� ه�W2  (Brwon, 2010) نوا دراس� ��ا� 
ه��� �:��� أ ���ف ��Gرات ا
������ �� إ


د�� 
����ي ا
��ارس ا]
دة ا�	
ت اCص��C�#]� ����#8�  2 ����� D	� ح�أح��� ه�'
�	� ا��
 2  ا

���p:
�	� ا
����N�� ��C �2ج��� ،ا��
�  2  ا�
ت ا
�#:�ة ا5 وا�N�
W��B ���� و� .���آ��2  ا

 ����)32(ا
�راس� �� ً���p:
ح��� ا'
�	� ا��
#��  �� ��رسً����) 31( و، �� ��رس� ث���� 2  ا

��C��
�	� ا��
�� .،ث���#�� 2  اK#اس W��]#أ�واس  #
د�� ا]
دة ا�	
�6 اG$�ا�   (2000 ,�ه

(Abel تأ��K
 �،داة 
D�8 ا-	�K�� ,��, أ�� و. ������ ا
������ 2  آ^ ا
�8# و  #
V6 ا#�
ه, ا

 ه -�
�:'�� أ: ا
#�ص� ا �
�� <� ����Bا �	#�ر�� ��:
��#8ت ا
��رس�� إن <دة ا
��ارس ا�
دارة ا

 -��-,إو<�دد�� ��#8�  2]
دة ا�	�
 ����� �6G$ 2  !�ء ,-�رس�� =��B#� ا��  . ذا <

  

 �����
�) 2011(وه�W2 دراس� ا
��ّ�إ ت ف درج� ����8
رس� ���اء آ��ت ا
#���� 2  ا

 C�Y�
ه, ا!�� ء ا
-��X ا
#�ر�'�� و�^<#-pوج-� ��� أ� �د�� �]
دة ا�	�
س� ،ا5رد��� 	� 

�_ ������#
د�� ا]
دة ا�	
�	��, ا ��K#س(Lube,1999) . �� راس��
 ��p ه��X (189)و�W��B ���� ا


�K	�� ا
���	� ا
�, ا$#�ره, � kر���� و��ص�W ا
�راس� ،��eا��6
ن ���اء آ��ت ا
#���� 2  أ إ

 ء ا
-��X ا
#�ر�'��، آ�pوج-� ��� أ� �� ��د�� ��رج� �#�س]
دة ا�	
ت ا5رد��� ��رس�ن ا��8
ا

��ص�W ا
�راس� �
��6 5ث� ا
k�8 إGإح �
Nة و ��م وج�د د�K]
دة ا
�آ#�را)، �[^ف وا-P ر�G�

��K ا5آد���� �
��K ا5آد���� ا�
��6 5ث� اGإح �
Nوج�د د و���Ko ا
��� 2  ا
���B، إذ ��ا وا!:ً


n ا�داري G
  
:
��6 5ث� ���Ko ا
��� اGإح �
Nك د آن ه�ًpوأ� ،��
n ر��K أس#ذ �'G
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kر��� �Xه� �pو�، V6#�
 أ و��ص�W اًp��
ا وج�د �^<� إGإح �
Nذات د �����o ا�8K���6 ��� ر

ء ا
-��X ا
#�ر�'��p�5  C�Y�
 ا!�
د�� وا]
دة ا�	�
 ����#
  .درج� ��رس� ���اء آ��ت ا

  

� (Caffey,2013) آ2 ه�W2 دراس� و
 دراس� ا
�إ!�
د�� 
������� وا]
دة ا�	
 ^<� ��� ا

6�#K�

������� ا  C�Y�
ء
�#-, �� و�ا	K����
�ه�W2 آ� .  2  ا
ف ��ّ� إG$ ��د]
دة ا�	
�6 ا

ح8,  و<� ��� ���آ��، ا5 2  ج��ب وسj وT�� ��Nوري،)ا
�K#�ئ( �	ء ا
���, ا
���8 2 ه و�iث��

 ����
 (123)ا���� W��]#أ واس D�8
  �B

�/ ا
J:K ات �� س��K

 دراك ا
���, ا
�K#�ئإا �6G]

���
د�� ا
#  اY-�ه ا]
دة ا�	
د�ا]
دة ا�	
ت اCوص �!�
�'-, 2  ا  #

����, ورO#KL � ا  C�Y�
 ا

ء	K
د�� واس#[��2O#C�Y��  . W  ا]
دة ا�	
)
���k أداة �	��, اDennins, 2004س  ،(�	
 ���وأداة ث


����, ا
�K#�ئ  C�Y�
 ا!�

�� �� ا. ا� �K'� �� راس��
رآ�� 2  �وأس�Cت اe�
س8#�� �� ا

V6 أ �� ،ا
�راس�#�
ا
#  ه, ا-�
6�#
�ى �  �8إه� وج�د ��Gر : �, ا
#�ص� اK�
ت ا
������ اCG
 ��

د�� ��� ]
دة ا�	
  . �����-,ا

  

�2	� ه�(Boyer,2013)  W2  ���� دراس�ا�
 إذا آ�إ� ���:� W��#'� ��� �>^� كت ��Gر  ه�

د�]
دة ا�	�
 ������

����ي ا
��ارس و�'#�ى ��Gر ا
������ا ��
�2 ا	�
   2 �K��
�رس�، و�:�G� ا

9o ا
#������ ا
����Cإ��
 2  اNح�ى اBةس�:#�
ت ا�N�
دة أواس#[��W  . اN���آ�� 2  ا�	
داة �	��, ا

د�� ]
ً̂ �� (SLAI)ا p2 ّ�أداة أ�#
�2 ا
��رس�$�ى 	�
 ������
ر�� �� �:�G� ،ف ��Gرات ا	� و

�K��

� وأY-�ت ا
�راس� وج�د �^<� ا�8��� ذ. اNرس�إات د��
د�� وث	�2 ا]
دة ا�	
��6 ��� اGح، 

�K��
د�� و�:�G� ا]
دة ا�	
���K، ا
��رس� و��� ث	�2،و��� ا�
  ���
  . وا
#:�G� ا
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  :��*�� ا��,+����3ا��را��ت ذات ا���� : ا��!9ر ا�*�ن0

 W2وآ��'#��ن دراس� ه� T�دc(Adams & Christenson,2000) �
 ا
�	� ف �'#��ت ��ّ�إ

 ��� �
دK#�
���K وا
������ 2  ا
��ارس ا�أوا
ء أ��ر ا�
2  ��ء  ����، ودوره�
�#�ا��6 وا
�#�س�� وا

ظ ���-C:
 (209) و
  أ��، و(1234)و�W��B ���� ا
�راس� �� . ا
�^<� ��� ا
��رس� وا5س�ة وا

��B���5ا ��'��� ��Nب و�L j2  وس ���pارس ح�� W2  س ������ . ���واس#[��W ا
�راس� ص�ر

 ���

�وران ا 
��	�، و�	�سً سً�	� #��p��#�از�#�� �� أداة �'n ا
�^<� ��� ا
��رس� وا5س�ة، 

 ��� ��C#
ء ا5أوو����� ا�
������
 . ��ر واً�6Gإح �
و����W أ��ز �#V6 ا
�راس� 2  وج�د �2وق دا

أو 2  �'#��  ث	� (α≤0.05)��� �'#�ى �
� ������

������، وث	� اء ا5��ر ��Tى iوء ا5��ر ��
�
 إ


n ا
��ح�� ا��#�ا��6G

���رس�، و ������#
ل ��� ا
W�K ،�'#�ى ا
��ح�� اG��:'�� ا� �� و�ّ�� �

�� ��� ،وا
��رس� وس��� أسس�� 
#�T�T ا
�	� ��� ا
��رس� وا5س�ةC#
 ووج�د أث� <�ي 
����� ا

د
� ��� ا
������ وا
��رس� وا5س�K#�
ء ا5��رأوة 2  �'#�ى ا
�	� ا�
، �
 ووج�د �^<� إ�8��� دا

د
� ��� ا
������ وK#�

��	� ا ً�6Gرس ، أوإح��
���K ا
ء ا5��ر، و��� ث^ث� �&�Pات 5داء ا�


  .و�:��G-, ا
�راس 

  

س�W دراس� جوW'�Geist, 2002) (�
  ا
#�K& ��رج� ا
�	� ا
#������إ-�N
�ى ا
������، و8� 92 

���K ا
��رس� و: ا
�^ث�� �	�

������ ا
T�^ء، وا� �	�
ء أ��ره,أوا
�	� ����� ا
��رس�، وا�
�W��B و. 

 �����ن 2  ) 4069(���� ا
�راس� �� ً����)146 ( ��Nأو��رس� ا�#�ا��6 2  و��B���5ا ��. ه

k��	� �� ���B� ��K#راس� إس��
 W��]#واس ،�������
  �-�
 ا
�	�، وه����B ا
#��B�، وا
'��ك ا

� ا
#:�G� ا5آد�� �� Tآ��#
V6 ا
�راس� أن ��� ه����B ا
#��B� 2  ا
��رس� ُ��� أp2� . وا#� Wو���


�#�K& ��	� ا
������ ا
���B ����� ا
��رس� �P&�، �P&� �p2أ ���ُ �������
  �-�
 وان ��� ا
'��ك ا
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���

�#�K& ��	� ا������
���K ا5آد��  ُ��� ،��� ا
T� ���B�^6-, ا
�:�G� ا � وأن ��� ��آ�T ا
��رس� ��

���K و

�#�K& ��	� ا
������ ا
���B ���^ء ا
��رس� �� ا �P&� �p2ء أ��ره,أوأ�
  .  

  

��ر و �P)أج�ى ا�#��  وAnthony & Schneider, 2003دراس� ����ان ( "	�
: � 2  ا
��ارسا

�
� ه�W2 ،" �ص^ح ا
��ارس5سسا�Gر ا
��!�n ا
�ور ا
��آTي 
��	� ا
#������إ �����
  2  ا

�ّC

�ا
#������ ا،  ��L(400)واW��#P ���� ا
�راس� ��B�P �����  2 ق ، ��رس��h#اج�اء واس 

�^ت �D ا
������ يج�وأُ ،ر�D س��اتأا
�راس� 	�
ء ا5أو و،��د �� ا�
رت  و. و<دة ا
��ارس،��رPأ

V6 ا
�راس� #��

�������ن ه�ك دوراً أسس�ًأ إ  ������#
���� ا
�	� ا� ،ح#�ام ا���س�� �� $^ل 2  

������
  G]e
�8�� �� ج-�وا
#	��� ا

-, �� ج-� ، ��� ا�[�اo-, 2  ا �����
2ت ا�G#
 و��8/ ا


�ن ����8ن س��آ-,2. أ$�ى�C
و��Gرا �D رؤى ا
��ارس 
����ون ا-�،  S
ا
'��ك ا
�ي �J:K ذ

��S ا
�ؤى ��':#
�� ��� ا5،��!�ح وج��� B#
���� ا
��G]e<�ال وا2 5B#
م و ،�2ل �&آ� ا�>

 ��� ������#
 2  ز�دة ا
�	� اً��عا5ا
�'&ول �_دارة ا
��رس� ����ً �&ث� ا�8K�ن ا
�D�#8 ا
��رس   5،

ج� ��L ا
�'#	� ��Bن :��
����h ج�ري إ � ����
8د�� <K� ا�O�2 ������#
  .  ا
�	� ا

  

� (2005)وه�W2 دراس� ا
'��دي 
 ا
�C�Y  2  إ!�
�:��� ا
�^<� ��� ا
�	� ا
#������ وا 

V6 (586)رد��� ��� ���� ��Wh ا
�زارات ا5#�
رت اP�2داً، و<� أ �
��6 إGإح �
Nوج�د �^<� ذات د 


�  ��� أ��د ا
�	(α≤0.05)��� �'#�ى Nووج�د �^<� ذات د ، C�Y�
 ا!�
� ا
#������ �8#��� وا

��6 ��� �'#�ى G)إحα≤0.05ن ( ا
�C�Y ، وآ!�
 ��� أ��د ا
�	� ا
#������ آ� ��� ح�ة، و��� ا

 ا
�C�Y  ُ�آ�� ا5أ!�
�� 2  اK#�
ست ا���د �C'��اً �'
V6 إ$#^ف �� ا
�	� 2  ا#�
دار��، وأY-�ت ا

��Gرات أ� ������#
ا
k�8، ($#^ف ا
�#��hات ا
�����Lا��2 _�2اد ا
���� 2  ا
�زارات ا
�K:�ث� 
��	� ا
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���

� اNج#����، وا
�'#�ى ا
#���� ، وا
�'#�ى ا�داري، وا:
��ج� ا$#^2ت 2  )وا N �2  ح� ،

� ,-�  . دار��$#^ف ا
�XC ا
���C�Y وا
[�Kة ا�_��Gرا

  

G]
ء (2006)� وا
���ي �ووأج�ى أ�� ���� وا	�K
 دراس� ����ان ��Gرات ����  �:�2#  ا

,-�دة ا
#�����h 2  ��ارس-, و�^<#- ��'#�ى ا
�	� ������-, و����ا�	�
 -�ه�W2 ه�) . وا
Tر<ء و����

�ا
�راس� 
��ّ�إ  �����h#
دة ا�	
ده ا
'#�) ا
#:�����(ف أث� ا��i�،  ��2ا�h���
و��| ا
�#��hات ا

�
ت 2  �'#�ى ث	� ا
������ �����ي ��ارس-,[#رةا����
آ� ه�W2 ا
�راس� ،  
���� �� ا
������ وا

�
دة ا
#�����h ا
'#� ��#��h ا
�	�إ�	
8) �^<� أ��د ا��:��� <�ة وإ  . ��	Ko ���� �وKo	W ا
�راس� ��

V6 ا
�راس� . ����ت) 105(����ً و ) 95(�� W��B� ��eا��6، #� Wإج�د �^<� وو��� �
��o داK�ر

 ً�6Gى إح�#'� ���(α≤0.05) ي����� ������
ده ا
'#� �8#��� 2  ث	� ا��i� ،�����h#
دة ا�	�
 

 و،��ارس-,ً�6Gإح �

�� (α≤0.05)  2 �'#�ى  ���وج�د �2وق دات أداء ���#'� D>��
��K إدا��  

�ُ ,-������ ������
��Tى ث	� ا
�-,، وا
��ح�� ا
#  ��ه�-, ا
� ج�k ا
������، و�&إ�K$ وس��ات ، 

 ,���
دة ،)أسس��، ث����( ��رس- ا�	
 ��� اً�6Gإح �
��o ��ج�K <���، وداK� ووج�د �^<� ار

 ,���

���� / ا
#�����h وث	� ا� �����
ً̂ �� ، ا
����ةأوا p2 �
��o ��ج�K �#�س�� داK� وج�د �^<� ار

 ��� �'#�ى ً�6Gإح(α≤0.05) ,���
دة ا
#�����h ا
'#� ���Cدة، و��� ث	� ا�	
 ا
����� أو ��� أ��د ا

أو����� ا
��رس� -�����  .   

  

���� (2007)وأج�ى ا
��Kي �
 دراس� ����ان �^<� ا
��j ا�داري 
����ي ا
��ارس ا
:�B��� ا

��Kك ا
#������ �� وج-� ��� ا
������، ه�2 �	���  2 ������#

�	� ا� W�
�:��� ا
�^<� ��� ا
��j إ 

��Kك  �	���  2 ������
���� وا
�	� ا
#������ �� وج-� ��� ا�
ا�داري 
����ي ا
��ارس ا
:�B��� ا
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، و��ص�W ا
�راس� (285)ا
#������، و<� �W��B ���� ا
�راس� �� ً���� �
ن �'#�ى إ:  �#V6 أه�-إ

����

�ى ����ي ا
��ارس ا ������#
��Kك ا
#������ جء ��رج� �����C، وا
�	� ا �	�ن ه�ك إ� 2  ��

 �	���  2 ����B:

�ى ����ي ا
��ارس ا ������#
��6 ��� ا
��j ا�داري وا
�	� اGإح �
Nذات د �>^�

 ������

n اG

�'#�ى ا
�	� 2  أس��ب ا
���� و ��6Gإح �
Nذات د ��Kك ا
#������، وأن ه�ك �2و<ً

�	� ا
�h8ا��2��Tى 
�#��h ا��
 .  

  

� (2007)وه�W2 دراس� ا
�:Tوم 
��ّ�إ   2 O�����و �����
ف �'#�ى ا
�	� ��� ���� ا
��رس� ا

��G]e
و<� �W��B ���� ا
�راس� �� . دو
� ا
W��B �� وج-� ��� ا
������ 2  !�ء ��| ا
�#��hات ا


�زارة(456) ���#
���� ا�
م ا
�راس   ����ً و�����، �� ����  ا
��ارس ا��
 W��B
 ا
#���� 2  دو
� ا

�، ��ز��� (2007/2006)
، (250) إً���� (206) O#K'� (%5) ����ت، �����ن � D�#8� �� ،

���	� ا
��eا��6 ا
��	�د��
� ����
�:��� ا ,��وأY-�ت �#V6 ا
�راس� . ا
�راس� ا
�B ، و<� 
ن �'#�ى أ إ

���� و����
� ا5داة آ�- آن ا
�	� ��� ���� ا
��رس� ا�� ������
��O 2  دو
� ا
W��B �� وج-� ��� ا

��6 ��� �'#�ى Gإح �
Nوج�د �2ق ذي د �راس� ��
V6 ا#� WCeآ ، آ�ً� 2  درج� (α≤0.05)�#�س

���� و�����O �� وج-� ��� ا
������ ��Tى �
�ا
�	� ��� ���� ا
��رس� ا
 �#��h ا
k�8 وآن ا
�Cق إ


n ا��ث، آG
رت �#V6 ا
�راس� Pأ ��
��6 ��� �'#�ى إGإح �
Nم وج�د �2ق ذي د�� 

(α≤0.05) ىT�� ������
���� و�����O �� وج-� ��� ا�
� 2  درج� ا
�	� ��� ���� ا
��رس� ا
 �#��h إ

�ا
�&ه� ا
���  ، و
��6 ��� �'#�ى إGإح �
Nوج�د �2ق ذي د (α≤0.05) ���� ��� �	�
 2  درج� ا

���� و�����O �� وج-� ��� ا
������ ��Tى ا
��رس��
� ا

n ا
������ إG
 �#��h ��د س��ات ا
[�Kة، 

 ��� �����
�-, ا�K$ D	� ���
�-, ��� ) س��ات6أ<� �� ( ا�K$ D	� ���
  .س��ات ) 10-6(، وا
������ ا
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� 2	� ه�W2 (2008)وأ� دراس� <��ة 

�ى ����ي وإ ������#
����ات ا
��ارس  �ّ��ف درج� ا
�	� ا

�� 2  ا5�
���� ا�

�ى �����-,، و<� �W��B ���� ا  C�Y�

�وح ا
������ وا5داء ا� ردن و�^<#-

�K	�� إ ������ و����ت، �, (3010) ������ و����ات و (206)ا
�راس� �� 
���	� ا
ره, ��#$


�ى ����ي ا. ا
��eا��6 �	�
�� 2  ا5وأY-�ت �#V6 ا
�راس� أن �'#��ت ا�
���� ا�
ردن 
��ارس ا

 V6#� WCeآ 
�ى ا
������ جءت ��رج� �#�س��، آ�  C�Y�
ودرج� ا
�وح ا
������ ودرج� ا5داء ا

 ��� �'#�ى ً�6Gإح �
��o إ�8��� داK� ��� ا
�	� ا
#������ (α≤0.01)ا
�راس� �� وج�د �^<� ار

2  �8ل ا
������، أ� ������
8Nت ا5$�ى 2	� آ�W ��رج� �#�س��، وآ� و�'#�ى ا
�وح ا�
 ا

رت �#V6 ا
�راس� Pأ�
 ��� �'#�ى إً�6Gإح �
��o داK� ��� �'#�ى ا
�	� (α≤0.01) وج�د �^<� ار

�� 2  ا5�
���� ا�

����ي ا
��ارس ا ������#
8Nت ��رج� ا�
ردن و�'#�ى ا5داء ا
�C�Y  2  آ� ا

��  .�#�س

  

� (Barry, 2008)ري وه�W2 دراس� �
Co  إ�
 ا
eB= �� ا
�^<� ��� ذآء ���� ا
��رس� ا

��6 ��� ا
�	� ��� ���� ا
��رس� و�����-	
ت ا>^�
  )112(و�W��B ���� ا
�راس� �� . و��� اً����

�L ا��B���5 ) 24(و����� �����ن 2  B�P ����� �� �C�#]� ������� 9o��رس�، ��ز�� ��� ث^ث ��

Co  ا�. �
���� واس#[�م 2  ا
�راس� �	�س ا
�آء ا�

���� ا
��رس� �� وج-� ��� ا
������ ا  �ج#�

��o ��جO�� . �K، و�	�س ث	� ����  ا
��رس� �����ه,K�وأY-�ت �#V6 ا
�راس� وج�د �^<� ار

 ��� �'#�ى ً�6Gإح �

���(α≤0.05)�#�س��، ودا  �B
Co  ا�
� ا
��رس� ��  ��� درج� ا
�آء ا

��o ،وج-� ��� ا
������ و��� ث	� ا
������ �����ه,K�ً̂ �� وج�د �^<� ار p2 إ �
8��� <��� دا�

 ��� �'#�ى ً�6Gإح(α≤0.05) ت>^�
Co  – ��� ��� إدارة ا�

��آء ا �'�6�
د ا��Nح� اiآ 


���� ا
��رس�   �
����–ا�ج#�� ������
  . وث	� ا
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� (Dabney, 2008)دا��  وه�W2 دراس� 
ت  ��ّ�إ����

�ى ا
������ وا ������#
ف �'#�ى ا
�	� ا

�L ا5B�P �����  2 ����h
�	� ا
#������ ا��
�����B، و<� �W��B ���� 2  ��رس#�� ث���#�� !�� ا

�^ت ���	� �D ����ي .  ����ً و����� �� ����  ا
��رس#��(43)ا
�راس� �� 	� Wأج�� آ�

��6 2  ا
��رس#�� ��� ا
������ و�����-,، و��� ا
������ ا
��ر	
ت ا>^�
ً̂ �� رص� ا p2 ،��#س

 ��Be�� ��#�G#�
ت ا
-��X ا
#�ر�'�� ا
�[#��C، و�:��� س8^ت ووث96 ا
��رس#�� ا�أ�C'-, $^ل إج#�

م ا
�راس �
وأY-�ت �#V6 ا
�راس� أن درج� ث	� ). 2007/2008( ا
�راس� $^ل سP ��K-�ر �� ا

���د  �	�

�� ا
�'#�ى، وأن ه�) ا� W��ا
������ �����ي ا
��رس#�� آ
م ����ي ا
��رس#�� إ�> 

 ،���-�
 ا�-�ءCB
 ������
��ق ا
��Tزة �ح#�ام ا

���� �� ا� �	�
 �-�) ا�-�
#���K �� ج�ار�

�  2 �-#�د��و�Tاه#-�، وإس#	�	
 ا�-�رس�.  

  C��e
� )2012(وه�W2 دراس� ا
��6 2  �'#�ى أ ���ف إGإح �
Nك �2وق ذات دن آ�W ه�

  ���
��2 ��ن ��Tى 
�#��hات ا
k�8 وا
[�Kة وا
�&ه� ا:�  2 �����
ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا

�2 ��� ا
��ارس�e�
�� ا�'
واس#[�م . ���, و�����) 400(�� و<� �W��B ���� ا
�راس� . 
������� وا

��B'�ت (Hoy & Tschannen-Moran)��ران -�	�س ا
�	� ا
�ي أ��) ه�ي و ��K
 وس��� 
D�8 ا

O�Kوث O>ص� �آ� �i#
�و��ص�W ا
�راس� . ��� ا
��6 ��� �'#�ى إGإح �
Nم وج�د �2وق ذات د�� 

(α≤0.05)�����
��k ا
����C ا
�^ث� 
��	�،  2  �'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا	�
م وا� �Be� 

�������
  ���
V6 ��م وج�د �2وق ذات . ��Tى 
�#��hات ا
k�8 وا
[�Kة وا
�&ه� ا#�
آ� أY-�ت ا

��6 ��� �'#�ى Gإح �
Nد(α≤0.05)  ��C
س ا�	�
م وا� �Be� ������#
ا
�	� "  2  �'#�ى ا
�	� ا

�� " 2  ا
T�^ء�'
��Tى 
�#��h ا
�2 ��� ا�eارس���
��6 ��� �'#�ى ووج� �2ق ذو. اGإح �
Nد 

(α≤0.001)  ��C
س ا�	�
� ا�� ������#

n ����  "  ا
�	� 2  ا
���� " 2  �'#�ى ا
�	� اG
و

���
 ��� �'#�ى . ا
��ارس اً�6Gوج� �2ق دال إح � (α≤0.01)آ��� ������#
 2  �'#�ى ا
�	� ا

  ��C
س ا�	�
ءا
�	� 2 " ا�Rوا �K��
ص�"  ا]

n ����  ا
��ارس اG
  . و



 

 

 

62

  

 b��*ا��,+���� 3ا��را��ت ذات ا���� : ا��!9ر ا� ��دة ا�)�د�� و ا�*�����:  

�Joseph & Winston)   (2005 ,ج�ز�= و و�'#�نه�W2 دراس� 
دة ف �^<�  ��ّ�إ�	
ا

������#

�	� ا�6، و�	
� �	�
د�� ، �]
 و )41 ( ��راس�و�W��B ���� ا
�. اًCY��)23(  2 �CY�� 

D�#8�
ط ���س�ن و�:��� ا�إ و<� �, ،اح�ى آ��ت اK��:�ار 
�راس� ا
�^<� ��� س#[�ام آ� �� ���� ار

��ص�W ا
�راس� و<�  ،�#��hات ا
�راس��
د�� إ]
دة ا�	
ط اK��6 وا
�	� إ ار	
� �	�
 �D آ� �� اً��8�

������#
دة اأ و،ا�	
د�� 2'�ت ن ا]
�6 و )% 41(	
� �	�
  . ا
#�������� ا
�	�  )% 51(�� ا

  

��2	� ه��C� (Trivers, 2009)  W2ز�ا� دراس� 
ت ���إ>^�
د�� ���ف ا]
دة ا�	
 وا
�	�  ا

������#
ت ا
�#:�ة ،وس��ك ا
��ا��o ا�N�
ل �Lب ا�P  2 ت����
 و<� أج��W ا
�راس� 2  ��د �� ا

�	�kس#[�ام ث_� n'��
: ^ث أدوات ]
دة ا�	
دة و س��ك ا
��ا��o ا
#������ �� د��ا�	
، وا
�	� 2  ا

عK�د�� . وج-� ��� ا5]
دة ا�	

#	��, ا ��K#9 اس��o �� ت��K
��ه أ ا
#  (SLQ)و�, ج�D ا

) �ر���� وو��Barbuto& Wheeler ,2006،  ( �راس� ��
 )285(و<� �W��B ���� اًCY��  �� 

��K� �iن ا
�	�و�Be� ��:�ظ، و .����� ��� و$ص�) 19( �>^�
د�� �#�سj ا]
دة ا�	
  وس��ك<� ��� ا

��oا��
  . ��� ا
#���ا

  

 و ����B# ه�W2 دراس�و �� (Sendjaya&Pekerti ,2010)  س��ج
د�� إ]
دة ا�	
 دراس� أث� ا

ع  ث	� ا25 K��,-�د	، �ا
 و�, ا
:�Gل ����K� ت�555( (CY�� 
#������ �� �� ا
�&س'ت ا# �� اث�ً

�� س��ك_�K#س#[�ام اس �	د�� وث]
دة ا�	
عا5 اK��6ه, �	�
�و.  2  اس#�ا�K
�, ج�D ا 9��o �� ت


#��ف إ  K��8�ر K#$ا� �>^�
��oاK�دم وث	� ا5 ��� ا
'��كر]
دي ا�	
ع � اK� ,-�ه, أو�� .	د
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V6#�
د�� �&�Pاً�Be� ا
	: ا]
5 ��� ا
�	� �D ا
�^<�  آ��Kاً�دة ا وا
�'&و
�� وا
��Cذ و�:��� $^ق�

i#
د�� �'ن ا5ث�� 5ا]
دة ا�	�
ع5ا, �Be� رk�6 2  ث	� -��ط ا
'��آ�� K��ع ا
��� ا5ن أو. -, �	دK�

لٍ ح��Gا ��� س��ك <�دي $دم �,-�ت ،2  <د��#'� ,-��

SX ا
���iو	ر�� ���� �� ا
�	� �أ  

د�-,ح��Gا ��� س��ك <�دي $دم �#�ن> ���   .  

  : خCص� ا��را��ت ا�3�4�� و�B9] ا��را�� ا�!���� �,��

 �	�'
ه�اف ا
#  $#^ف ا5_ن ه�) ا
�راست <� ���دت وا$#�WC �إ�#np �� $^ل ��ض ا
�راست ا

، وا$#-#
و��  #
ت ا��	
 وا$#^ف ا-	�	:� �
، �2� ه�) ا
�راست س�W ا-�2 W��  #
ت اX�K
^ف ا

 �� ا
#��ف إ� س�
د�� و�^<#- ��K| ا
�#��hات، ���إ]
دة ا�	
� ا
 : �2	�
 ا
�C�Y ، وا!�
ا

ت ا
��G]e، و2���� ا
��رس�، و2���� ���� ا
��رس��'
 ،ا
#������، وس��ك ا
��ا��o ا
#������، وا

��� ودراس�، (Herbst,2003)  ه��'Wدراس�: ����c8  و���Nأو  (Olatunji &Iyiomo,2009)، 

���TCودراس�  )Trivers,2009)  آ�آ�� ودراس�،(Krekeler,2010ودراس�( ،�����
 ،)2011 ( ا

� ا
�	� ا
#������ و�^<#- ��K| . (Caffey,2012)  آ2 ودراس�
� ا
#��ف ا
وس�W دراست أ$�ى ا

دة ا
#�h: ا
�#��hات، ����	
 وداء ا
�C�Y ، وا
�#��hات ا
��G]e، ا
�وح ا
������، وا5و����، ا!�
ا

 ، C�Y�
Co ، ���وا�
ودراس� ، )2006(وc$�ون أ�� ����  ، ودراس�)2005( ا
'��ديدراس�: ا
�آء ا

)  �ري، ودراس�)2008 (، ودراس� <��ة)2007(ا
�:TومBarry,2008(.  Wس� �	2 ��
:
ا� ا
�راس� ا

د�� �� وج-� 
�eB= �� د]
دة ا�	�
��2 ��ن ص� 2  �:]
���� ا�
رج� ��رس� ����ي ا
��ارس ا

������#

�	� ا�   .��� ا
������ و�^<#-

- Wاوح��ت 2	� ���
ت 
أأ� �� ح�J ا���
 ��� �ح8م ا� �	�'
����) 480(�راست اً  2  و����� آ�

��رس� آ� 2  دراس���ر) 400(و، )2006(وc$�ون �� ���� أدراس� �Pا����  و  

(Anthony&Schneider,2003)285(، و (������p ) 189(، و)2007 ( آ� 2  دراس� ا
��Kيً



 

 

 

64

��ر�k آ� 2  دراس� �Xه� �����

�� 2	� ��� ��د أ�2اد ���#- أ، )2001 (ا:
 ا
�راس� ا�)327 ( ً����

  . و�����

�	� ا-'

��K ا
�راست اL W��]#اس�K#س�ت ����K

D�8 ا ��، (Geist,2002)  ج�'Wدراس�: 

��ر ، �س#��ء دراس�(Trivers,2009) ز� ���C، ودراس�)2008(<��ةودراس� �Pا����  و  

(Anthony & Schneider,2003)   #
تأاس#[��W ا��K
�^ت 
D�8 ا	�
 ا
�راس� أ. س��ب ا�

 �	2 ��
:
�� وس��� 
D�8 ا
Kاس#[��W ا�اK#تس�� .  

� ث^ث� أ��د-�� ������#
و
W ا
�	� ا��  #
�	� ا'
ه  ا�C	W ���, ا
�راست ا-
 : ،����
� ������
ث	� ا

ء أ��ره,، ����
���K وأو
� ������
  ودراس�،)2012(دراس� ا
C��e  : وث	� ا
������ �p�K-,، وث	� ا

W'�  .(Geist,2002) ج

ح�� �� ا
�راست ا-K

	� أ2دت ا  ����� ���Be دراس#-، وآ���C ا$#�ر ا
����، و��ء أدا�  2 �	�'


دة  ن �إوا
�راس�، �	
 �� ا
�راست، ه� أ�- �:�C�  2 W-�م ا-�	�
�� �� س:
���T ا
�راس� ا

 ��2:�  2 -�ص� و����]
���� ا�

�	� ا
#������ �� وج-� ��� ����  ا
��ارس ا� د�� و�^<#-]
ا

  .ن��
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  ��bــ� ا�*ـــا���

  %اءاتـــــ�dN واــــــا�"%ی�
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b��*ا���� ا�  

  ا�"%ی�� واN6%اءات

  �GC
ح�� 
#:	�9 أه�اف ه�) ا
�راس���p� ه�ا اK

�ج�اءات ا
#  اس#[��#- ا ًCي ا�#�أ،وص�
  وا

Oُ�� ي أ$�ت�
���	� ا
#  أ$#��ت �-��ص= �D�#8 ا
�راس� ا
وص= أدا�  ا
�راس�  وآ�
S ، ا
���� وا

 W�K�
�#iوا�ج�اءات ا
#  أ�-�Kوث � أ�2اد ا
����،آ� �� ص�<-��� �-	�K�� ��Cوآ� ، �	��o =ووص 

n�:G#
ت وأس��ب ا��K
رة ،ج�D اPا� �� ً̂ p2 �
� ا
�:�  ا
�س6� ا�إ�� S
��6 ا
�'#[��� وذGح

  �Rا :  

  . ا���4)�م ا�>!f�,�b : 6ً أو

 W�K�ح�اK
o � 2  ه�) ا
�راس� اK�� �-�ف ا
#��ف ،ا
��-V ا
�صC  اNر
درج� ��رس� ����ي  إ

�6ة 2  '
د�� و�^<#- ��'#�ى ا
�	� ا
#������ ا]
دة ا�	�
��2 ��ن ص� 2  �:]
���� ا�
ا
��ارس ا

������
���،��ارس-, �� وج-� ��� ا��#��
ت ا
������ �� 2	�ات ا5دا��� ا� 2  ه�)  �� $^ل إج

ت��K
  . ا
�راس� 
D�8 ا

   �\��] ا��را�� :ث�ن�ً� 


�  �D�#8 ا
�راس� �Bّ�ن K
ص�� ��ن وا�
ص� 2  �:��2 ا]
���� ا�
�� ج��D ����  ا
��ارس ا

م ا
�راس  ) 2754(��ده, ��
��6 وزارة ا
#���� وا
#���, ا5رد��� Gو����� ح'/ إح ً����

)2011/2012 (  2DKس�����  ,���#
��2 ��نت 
�#���� واD أ�2اد ���ز) 1( و��K� ا
�8ول .2  �:

ت ح'/ ����
��2 ��نا
������ وا
D�#8�k�8 ا
�راس� �� ا
������ وا:�  2 .  
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  )1(ا�\�ول 

 0S ] أS%اد �\��] ا��را�� �Y ا��&���Y وا��&���ت حg4 ��ی%ی� ا��%��3 وا��&��[ وا�\,`ی�9ز

��ن �+S�!�.  

�د ا��&���Y  ا��%��3 وا��&��[��ی%ی�   

  ذآ9ر                   إن�ث

  ا��\�9ع

��ن/�8و��ی%ی� ��ن ا� �<�B 567  424  143  �9اء  

  1538  630  908  �9اء ا�\��&�/ �ی%ی� ��ن ا�*�ن���

  244  180  64  �9اء ا��9ی��4/��ی%ی� ��ن ا�*��*� 

  116  81  35  �9اء ��رآ�/ ��ی%ی� ��ن ا�%ا3&_

  273  124  149  �9اء وادي ا��4%/ ی� ��ن ا�)���4��ی%

  6  6  0  ��ی%ی� �9اء �!�ب

  10  6  4  ��ی%ی� �9اء ن�9ر

  2754  1451  1303  ا��\�9ع
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�,� ا��را��: ث��*ً�  

 ��
:

�D�#8 ا
�راس� ا ����� ���� ���� 2	� ��ت ����� ا�،
�:�Gل ��Rا �اح��
ر ��#$ :  

ت ����	� $#��ت ث^ث �����أ -1����� DK��8ع س� �ن ��� ��2:�  2 ,���#
ا
���� ت 
�#���� وا

ن ا5������ :  وه ،ا
��	�د���� ������و
ن/�� �KG> اء�
���و ،�
ن ا�� ����� ������/���8

�اء ا، 

ن ا
�ا���و�� ����� ������/   .��K� ذ
S) 2(وا
�8ول 
�اء �رآ

  )2(ا�\�ول   

 0S  ا��%��3 وا��&��[ وا�\,`�ت��ی%یا�*Cث �� �Y ا��&���Y وا��&���ت حg4  ا��را�\��]] ی�9ز

��ن �+S�!�.  

Y���&د ا���    

  إن�ث  ذآ9ر  ��ی%ی� ا��%��3 وا��&��[

  

  ا��\�9ع

/ �8و��ی%ی� ���3% ��ن ا�

��ن �<�B 9اء�  

143  424  567  

/ ��ی%ی� ���3% ��ن ا�*�ن��

  �9اء ا�\��&�

908  630  1538  

%ی� ���3% ��ن ��ی

  �9اء ��رآ�/ ا�%ا3&�

35  81  116  

  2221  1135  1086  ا��\�9ع
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2-�
 ��� ��د ا$#��ت ���� Ko	�� ��eا��K'� ��6 �� ����  ا
��ارس ا-�ص� و����]
���� ا  أ�2اده

� اس#�داً ، ����ً و�����(327)
ا
����  (Krejcie &Morgan, 1970) دراس� آ�ج'  و��رج�إ

��2 ��ن،ا
�D�#8ح8,  ا
���� �� ح�دا ح8,ت ا
#���� وا
#���, ا
�^ث 2  �:����� � ، ��ز��� ��

  .��K� ذ
S ) 3(وا
�8ول 

  )�N)3ول

 0S ع أS%اد �,� ا��را�� �Y ا��&���Y وا��&���ت ����ی%ی�ت ا�*Cث حg4 ا���ی%ی� وا�\,`�9ز

��ن �+S�!�.  

Y���&د ا���  ��ی%ی� ا��%��3 وا��&��[  

  إن�ث  ذآ9ر

  عا��\�9

�9اء �B>� / �8 و��ی%ی� ���3% ��ن ا�

��ن  

21  62  83  

  227  93  134  �9اء ا�\��&�/ ��ی%ی� ���3% ��ن ا�*�ن��

  17  12  5  �9اء ��رآ�/ ��ی%ی� ���3% ��ن ا�%ا3&�

  327  167  160  ا��\�9ع

   

  . أدا�� ا��را��: را3&ً�

 
 آن ا�
�ّ��
�� ه� :
ص� 2   ف-�ف �� ا
�راس� ا]
���� ا�
درج� ��رس� ����ي ا
��ارس ا

�6ة 2  '
د�� �� وج-� ��� �����-, و�^<#- ��'#�ى ا
�	� ا
#������ ا]
دة ا�	�
��2 ��ن :�

ج� ���� ،��ارس-,:
� 2_ن ا
د�� ��� ����ي ا
��ارس وا
�	� إ]
دة ا�	
س آ� �� ا�	
 ��� اس#[�ام أدا

�  وص= 5دا�  ا
�راس�،ا
������ا
#������ �� وج-� ��� i�   .  و��2
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  .��>�ن� ا����دة ا�)�د�� إ: �8وا�داة ا�

  ,�د��  اس#[�ام]
دة ا�	
�� اK#اس  ,Liden, Wayne)   وه��رس�ن،أوزو ،و��و ،
��نا
#  �oره

Zhao & Henderson,2008) �� ���B�
ح�� �#�ج�ن <أ ��� ، 2	�ة (28)واK
 ��W ا-��إ
 2	�ا 

�����

��X�K ا5 ،ا
��h ا -C��B�س درج� و�	
ص� ��رس� رد��� ]
���� ا�
د�� 2  ا
��ارس ا]
دة ا�	
ا

������
��2 ��ن �� وج-� ��� ا:�  2، 9:��
�� ��K� (1) واK#اس-�د�� ��Gر]
دة ا�	

��و ا5 ا.  

س وزن ��رج و92 س�, 
��Bت �	�

B� 2	�ة �� 2	�ات ا  ��  (Likert) و<� أ�K'
 وآ�W ا

�ا92 أوN  ،ا92أوN  ،ا�e� 92ةأوN : (ل��اا5
�ا92 أو ، �#�دد، ح� �إ
 2	� ،)ا�e� 92ةأو ،ا92أو ، ح� �إ

 ���K
�ا92 أو وا
��K� ،درجتسW ا92 أو وا
��K� ، درجتسDKا�e� 92ة أوأ��  ا
 $�k ح� � إ

�ا92 أو  وا
��K� N، درجت أر�D وا
��K� �#�دد،درجت
ا92 أو وا
��K� N ،درجتث^ث  ح� � إ

        .ا�e� 92ة درج� واح�ةأو وا
��K� N ،درج#��

  .  ا����دة ا�)�د��ا��>�ن�: �8وص�ق ا�داة ا�

  �� 9	:#
��ج�� ا5داة د<���� ا �
� $��K �[#� 2  ا
��h ،  ا
��h ا
�����إ�� -!���

س ا
�#�، و�, ��ض)��T��8�)1ا��	�

Oج, �D ا
�'[� ا� ا ��T��8�، ��G#]�
� ��eة �:��B� �� ا�� 

8Nت ا
#����� وا�دار�
ء ه��X ا
#�ر�k 2  آ��وذوي ا
[�Kة 2  اpأ� �ت�� � �����#
 ا
���م ا

ت ��8��� ا5رد���:  ه �#��دةا
�[#��C �� ج
ن ا
�����و ،ا�� ��� ،سjوج��� ا
�eق ا5و ،ج


�آو ����8

� ا
�hث ا
�و
��ا
���B ا،���P-
8��� ا
#iآ� �� ��ى �
وذ
�K� . S� ذ
S) 2(وا
��:9 ،  وا

O�2 W�!ي و�
8ل ا��
�L ا
C	�ات و��ى ا�#�ء ا
C	�ات �G
 ���h�
 و<� ،و!�ح ا
C	�ات وا
'^�� ا

س/ �#� �L ��| ا
C	�ات و���G� 9��#�  #
�-, اح�� ��^ح�ت ا
�:��B� و�	#�حK
أ$�ت ا

س ا5ص�  وا
�X�K ا5وا�	�
� آ� 2	�ة �� 2	�ات ت و<� ُ��،رد��� ��ً�� ���B:�
��ا� ��ا2	� اK#س 

 �K'آ��(80%)و��i2 ،ات�	C
 ، �&�Pاً ��� ص�ق ا-�   واس#	�ت ا5داة ��Gر
                                                           

1
  $��#" ا�! ق ا�و��/  ,V& ه(4" ت�ر�i �+�) ا��^" اL�B�(��" '� آ�(" ا�داب  
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 �� ���B�
 ا-� ه  ���� O� ��L ح�ف 5ي 2	�ة �� 2	�ا� ��� ��6-�
��K� ) 3(، وا
��:9  2	�ة(28)ا

��6ا-�
 ا-�د�� ��Gر]
دة ا�	
�� اK#س.  

  

  .   ا����دة ا�)�د�� ا��>�ن�: �8 وث>�ت ا�داة ا�

ت ه�) ا5داة ����	� ا�Kب ثر وإ�دة ا��, ح'K#$ رK#$(test-retest) ���� � إذ Ko	W ا5داة ��

  و����� �� $رج ���� ا
�راس�(20)��� ��د أ�2ادهً���� ، -	�K�� ��ة أ$�ى  وأ��� -'C� ����
� ا��

����Kأس ���، �Bراس� آ�
� أداة ا�� �����
ط ���س�ن ��� �	���ا�-, 2  اK�. و�� ث, �, ح'ب ���� ار

�
ت ا��دة Kد درج� ث�� و�, إ�8K#إذس Wh�� (0.95) ��6 ��� �'#�ىGإح �
Nوه  ذات د 

≤0.01)α. (  

خKآ�و� �
د�� W��]#واسC
�� ا� ��8د(Cronbach-Alpha)  أ�� � ��Wh و<� ،'ق ا
�ا$� 

�
ت K�
�� درج� ���� اK#(0.92)سJ:K

� �L5اض ا�K	� ���	
  .  وه�) ا

  

  .����س ا�*�� ا��,+���� : ا�داة ا�*�ن�� 

  ����� ,�
�ج�ع 
�	� ا
#������  ا�	�س��
 وه�ي ،(2008)<��ة و ،)2009(حBe   :دراست إ

��� ��ران B'�س ن و<� �(Hoy & Tschannen-Moran, 2003).�ّB و�	�
 2	�ة (34) �� ا

�  ، و� 
��	� ا
#�����أ��د ���ز�� ��� ث^ثRا �:�
� ا�� :  

- -�
������ و��د 2	�ا� ����
  . 2	�ة�'�� ��eة ث	� ا

- -�  . سDK 2	�اتث	� ا
������ �p�K-, و��د 2	�ا

���K و-
� ������
ء أ��رهأو ث	� ا�
 -�  :  ��K� ذ
S(4)وا
�8ول . ات 2	�سW, و��د 2	�ا
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  (4)ا�\�ول 

  �� ا�*Cثأ3&�ده ا�*�� ا��,+���� �8 ����س�9زع S�%ات 

  ا���%ات�د   ا�>&�

������
� ����
 19  ث	� ا

,-p�K� ������
  9  ث	� ا

���K و
� ������
ء أ��ره,أوث	� ا�
  6 

  

  9:��
س ��K� (4)وا�	�����#
 ا5 ا
�	� ا-�
��و�� ��Gر .  


B� 2	�ة �� 2	�ات    �سو<� أ��	�
س  
#	��� (Likert) وزن �#�رج و92 س�, 
��Bت ا�]
 ا

��2 ��ن 
��	� ا
#������ �� وج-� ��� ص� 2  �:]
���� ا�
�'#�ى ��رس� ����ي ا
��ارس ا

������
،دا�6ً:  ا�ج�� ه أ��ال وآ�W ،اًK
L ،ً��  ا
��K� دا�6ً $�k  و<� أ�، أ��اً، �دراً، أح�

 أر�D درجتًK
L ���K
 ث^ث درجت،درجت واً�دراً درج#��، وا
��K� أح�� ���K
 وا
��K� أ��اً ، وا


�C	�ات ا
'���K وه  . درج� واح�ة W��ن ا
��K� دا�6ً أ��  أدرجت ���Bس� أي ) 21،23،24(وأ�

 درج#��،درج� واح�ةًK
L ���K
 ث^ث درجت، واً�دراً أر�D درجت، وا
��K� أح�� ���K
ا
��K�  و، وا

   . أ��اً $�k درجت
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  .����س ا�*�� ا��,+���� : ص�ق ا�داة ا�*�ن��

 ������#
� ��eة �:��B� �� ذوي ،
�#:	9 �� ص�ق �	�س ا
�	� ا�� ح�� ���!-K
�W ا> 

8Nت ا
#����� ا
�[#�ا��
ص وا
[�Kة 2  اG#$ �����#
ء ه��X ا
#�ر�k 2  آ��ت ا
���م اpأ� �� �C

ت ��8��� ا5: ه �#��دة 2  ج
ن ا
�����و ،رد���ا�� ���ا
���B و ،سjوج��� ا
�eق ا5و ،ج

��

� ا
�hث ا
�و
�آ ����8
���P ،ا-
8��� ا
#iآ� �� درج� �
وذ
�K�.  S� ذ
S) 2(وا
��:9  .وا

إ و�, ،ص^ح�� ا
C	�ات�#� �K'�� ات�	C
� ا�� ���B:�
� ص�ق �&�Pاً i2آ�� (80%)د ��ا2	� ا�� 

ه� ���O �� ح�J ��د 2	�ا�O و�	  ،ا
C	�ة� �س ���	�

� اK
 ،��L ح�ف او إ!�2 2	�ة ��) 34( ا

 9:��
س ��K� (5)وا�	�O���6 ا
�	� ا
#������ ��Gر-�
   . ا

 

  . ����س ا�*�� ا��,+����: ث>�ت ا�داة ا�*�ن�� 

ت ه�) ا5داة � Kث �آ� �i#
ر وإ�دة اس#[�ام ��o	� ا�_�, اK#$� رK#$(test-retest) W� إذ <

 9�K�ح�� �#K
سا�	�
 وأ��� ، ����ً و����� �� $رج ���� ا
�راس�(20) ��� ���� ��� ��د أ�2اده ا

 9�K��س�	�
� ا
���� ا��  -'C�����Kث,  ،��� أس �ارو� ��ط ����, ح'ب ��K� س�ن ��� �	���ات

����
� أداة ا
�راس� آB�أ�2اد ا�� �����
ت��Whو<� .  2  اK�
(0.92)  <��� ���� ا �
Nوه  ذات د 

��6 ��� �'#�ى G)إحα≤0.01(��ت وا وKت ث^��� ,�> Wدحوه  ) 0.84 -0.94 ( ا5داة ���أ��

��6 ��� �'#�ى Gإح �
Nذات د(α≤0.01),�	

� �ج�اء  و���K ه�) ا�K	�و ��
ت �Kت ث^��� �� 

��
:
  . ا
�راس� ا

ق ا
�ا$�  '�Nا ���, ا�8د �� دآ���^
 � ا
�^ثC
خ أKآ�و� �
-Cronbach) �_س#[�ام ��د

Alpha) ،��ق ا
�ا$�  � ��� وا و<� '�Nا ���� ,�> W�8ول (0.86-0.83)ح
 ��K� <�, (5) وا

ت 
qداة وأK�
�^ت ا��ده�� .  
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  (5)ا�\�ول 

 -%ون>�خ آC��&� ]�Bت ا�*>�ت �����س ا�*�� ا��,+���� ��r3)�ام �&��� ار�>�ط �3%�9ن و�&�د�� 

  أ���

��Kُ
ط  ���س�ن اK�خ  ���� ارKآ�و� �
د��-C
  أ

������
� ����
 0.84 0.84 ث	� ا

,-p�K� ������
�	� ا 0.86 0.92 

���K و
� ������
ءأو�	� ا�
 0.83 0.94  ��ره,أ 

�Bآ �	�
   0.92 ا

  

   .���t%ات ا��را�� : خ��4ً�

  : وه0 ا���9"� ا���4���ا����t%ات -

ن -#X2 O
 . ذآ�ر وا�ث: ا
k�8 و

 ث^ث� �'#��ت --
 . س��ات(5)أ<� ��  -  :ا
[�Kة و

� س��ات (5)��  -                            
  .  س��ات(10)  أ<� ��إ

  . س��ات i2آ��) 10( -                           

-   ���
 :و
O ث^ث� �'#��ت: ا
�&ه� ا


���س  - B�. 


�ر��س  -B� + د���م �-� . 
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-    . دراست ���

  

  : ا����t% ا���3] -

د�� -]
دة ا�	
 .درج� ��رس� ا

��2 ��ن -ص� 2  �:]
���� ا�
  .�'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا

  

    .اN%اءات ا��را�� : ��د�ً�

  �-�Kراس� وث�
�� ا
������  و��� �:��� �D�#8 ا
�راس� و���#- ،��� ا
#:	9 �� ص�ق أدا�  ا

ت ت�, أ$� ا
��ا2	��K
�9�K أدا�  ا
�راس� �� أج� ج�D ا�ح�� 2  K
 ا
�س��� 
#'-�� �-�� ا

������
   .ا

-  Oج�� ���8
�آ#ب �'-�� �-�� �� ا
  . ��K� ذ
S(6)وا
��:9 �� وا
#���,  وزارة ا
#��إ

-  ��-� ��-'��وزارة ا
#���� وا
#���, �� آ#ب 

� إ��e�
ت ا�����
�9 ا:��

�راس� وا (7) ��K� 

S
 . ذ

ن ا5 -�� �	���
 ,���#
�وآ#ب �'-�� �-�� �� ������ ا
#���� وا
ن / �� �KG> اء�
�
 ا
��ارس إ

 9:��
 وا-
 ���#
 .�K� S� ذ
(8)ا

-����
ن ا�� �	���
 ,���#
8��� / آ#ب �'-�� �-�� �� ������ ا
#���� وا

�اء ا�
��� إ#
 ا
��ارس ا

 9:��
 وا-
(9)S
 . ��K� ذ

ن ا
�ا���-�� �	���
 ,���#

�اء �رآ / آ#ب �'-�� �-�� �� ������ ا
#���� وا�
��� إ#
 ا
��ارس ا

 9:��
 وا-
(10)S
 .  ��K� ذ

- P� ��� ������#
د�� و�	�س ا
�	� ا]
دة ا�	
�� اK#اس Dح�� �#�ز�K
و<�  ،�2اد ���� ا
�راس�أ�ت ا

W	2أر W��p� �
س رس�	�
�� واK#سNت ��������� و�����ت ��G]P ، ا�ج�� �� 2	�ات ا5دا

ت ����
ص� 2  �� ا
������ وا]
���� ا�
��2 ��ن وه 2  ا
��ارس ا:� :k�8
 ، وا
[�Kة،ا
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 ���
��ز�D ا�،وا
�&ه� ا ����� 9Kراس� و<� س�
��!�n ا
-�ف �� ا ��K#إ و،س� ��K�8#'�
_ن �^م ا

��� ���'� ��ت ا
#  س�#, ا
:�Gل ���- س#������
ت ا
J:K ا
���  2	j،ا�h
��/ ، وه  
 و�, ا

 .�� أ�2اد ا
���� ا�ج�� �� ج��D 2	�ات ا5دا��� ��<� و��!����

- Dز��� ,���2 ��ن(327)ص� 2  �:]
���� ا�
� ����  ا
��ارس ا�� ��K#اس ، Wث, ج�� �و� 

ت ��� ا��K#سNا�����(309) إذ �, اس#�جع ،�#-ء �� ���XK ا5داK#اس   �K'��)94(%،  واس#��ت

ت � �	�ب ا
e-������ ا
#�ز�D وج�D ا��K#راس   س�
م ا�
�  �� ا�
$^ل ا
GC� ا

2013/2012)(،  
Rس/ ا:
�6 �� 9��o اGت إح��K

�8 ا�� W��واس#[��W حT��  و�� ث, 

 6Gا�ح ���:#
(SPSS) V6ا#�
ت وا
:�Gل ��� ا��K

#:��� ا . 

  

�ً&3�� :u�!اءات ا���%Nإ.  

  ���#�
�ف 
د��إ]
دة ا�	�
��2 ��ن ص� 2  �:]
���� ا�
 ��  درج� ��رس� ����ي ا
��ارس ا

������
�, إ ،وج-� ��� ا���Rا �
د��
د ا�#�  :  

 ���K�
 ���

���K� -ا
	��� ا ���
  2            =6       = 7 - 1       =  ا
	��� ا

ت    ��#'�
  3            3                      ��د ا

-  �� �pC]��
��Bن ا
�رج� ا S
   3 - 1و��

-  ��   5 - 3 أآ�� ���� و��Bن ا
�رج� ا
�#�س

-  �� ��C���
  7 – 5�� أآ�� وا
�رج� ا
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��2 ��ن �� وج-� ��� ص� 2  �:]
���� ا�
�6) 2  ا
��ارس ا'
و
#��ف �'#�ى ا
�	� ا
#������ ا

���Rا �
د��
  :ا
������ اس#[��� ا

  

 ���K�
 ���

���K�       -ا
	��� ا ���
  1.33           = 4       = 5 - 1 =  ا
	��� ا

ت                          ��#'�
  3             ��3د ا

- |C]��
  2.33 - 1��  و��
�B� Sن ا
�'#�ى ا

-�� jس�#�
   3.67 - 2.34  و��Bن ا
�'#�ى ا

- �� DC���
    5 - 3.68 و��Bن ا
�'#�ى ا

-Wص��� س�K 2  !�ء ���
 وو!D ا
#�ص�ت ا-#e>V6 و��#�
 إ
�O ا
�راس� ��        �, ��ض ا

V6#� .  

  

  . ح��ئ�� ا��&��\�ت اd: ث��,ً�

�, اس#[�ام ا
�س6� ا����R��6 اGح :   

- �
�, وج�� �� ا
'&ا
�� ا5  ��
�سإل وا':
ت ا�ر�� �� وا�#[�ام ا
�#�س���
�:�ا2ت ا

/��
 .وا

- �
ط K��, اس#[�ام ���� ار J
�
 . (Pearson)���س�نج�� �� ا
'&ال ا

- �
k�]

�#��hات ا
�راس�W ا
�س6� ا�� اس#[�ج�� �� ا
'&ا
�� ا
�ا�D وا ��� و2	ًR��6 اGح : 

6  -أ #
ر اK#$N) اt-test(k�8

�#��h ا ً�K�
� ا
�Cوق Nّ�ف د�#
 ��#�	#'� ��#���
  .  

�� ا5حدي -ب K#
�:��� ا )One-way ANOVA(
 ً�K�
� ا
�Cوق Nّ�ف د�#
�#��hي ا
[�Kة  

 ���
  .وا
�&ه� ا

ر O�C�P -ج K#$ا Scheffe�ّ�#

�#��hي   ً�K�  .ا
[�Kة وا
�&ه� ا
��� ف ����6 ا
�Cوق 
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ط ���س�ن، و��د
� آ�و���� اإس#[�م �-K� رC
خ أK(Cronbach-Alpha) �ت اداKد ث8��  :

د��، ]
دة ا�	
�� اK#سإس  . ا
�	� ا
#������و�	�
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  ]ــــ� ا�%ا3ـــا���

  �ــ�را�ــf ا�ـــن��ئ
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  ا���� ا�%ا3]

  ن��ئf ا��را��

  -#�Xاس �� �� ه�) ا
�راس� �� $^ل ا�ج-�
��ص�W إ  #
V6 ا#��
� ��ض �� �GC
أP#�� ه�ا ا

 �Rا �:�
  : و��� ا

Y ا�v4ال ا�: 6ًأو �3�Nd�3 ���&ا��� f8لوا�,��ئ��� در�N ���ر�� ��ی%ي   " ا�Oي ی,= 

��ن �����دة ا�)�د�� �Y و��N ن+% ا��&���Y؟ �+S�!� 0S ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�"  �� ��
�ج

 ,���� وا�إه�ا ا
'&ال ':
ت ا�ر�� س#[�اج ا
�#�س���
�:��� و�:�ا2ت ا ,�K��
درج� ��رس� و �ا

دة�	�
��2 ��ن ص� 2  �:]
���� ا�
د�� �� وج-� ��� ا
������،����ي ا
��ارس ا]
 وا
�8ول  ا

)6(S
  . ��!n ذ

�� ����)6(  

dت ا��&��ری�ا����9"�ت ا�!��3�4 وا�Sن!%اg�%ر�� ��ی%ي ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص� و  وا���� �Nدر

Y���&ن+% ا�� ��Nو Y� ��دة ا�)�د���ن ���� �+S�!� 0S �ًز���,� �<�%�   

]B%%ات  ا��ا��  
 y�9ا���
  ا�!03�4

dن!%اف ا
  ا��&��ري

  ا�%�>�
�Nدر 
  ا����ر��

7  ��
��� أ$^<�� ��� ����
�S�#��  5.58 1.56 1  ��C ا�� 

17  م 
���رس� وأه�ا2-� ,-2 ����

�ى ا  1 1.59 5.58  ��C��� 


�Gق  14� ����
�D#�#�  5.42 1.76 3  ��C ا�� 

12  

#iآ� �iن � ����
ا
������ <� ح		�ا �-#, ا

,-#C�Y4 1.57 5.31  أه�اف و  ��C��� 

3  
��D ا
���� ����2 إن آن ه�ك P ء #'�

�ءo$ �Be� ��'� ،���
� 9��#�  
5.21 1.51 5  ��C��� 

���C  6 1.81 5.18  �	�ر ا
���� ا
�Gق أآ�� �� ا5ر�ح  28�� 
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]B%%ات  ا��ا��  
 y�9ا���
  ا�!03�4

dن!%اف ا
  ا��&��ري

  ا�%�>�
�Nدر 
  ا����ر��

10  
 �� ��BC#
��#�S ا
���� ا
�	�رة ��� ا

  $^ل ا
�Be^ت ا
��	�ة
5.12 1.59 7  ��C��� 

27  
��
-�ت ��C� ا� ��8
 Oس��� � ��

  ا
������ أس-�
5.10 1.70 8  ��C��� 

16  
 D�#8�
�� اe2  أ� ����
رك اe�

 �:�
  ا
5.06 1.64 9  ��C��� 

21  
دىء ا$5^<�� K�
� ����
دن ا-�ُ N

8ح�

�:	9 ا  
5.00 1.86 10  �� �#�س

15  
 D� ث�:#�
 �[�G ا
���� و<#ً

 G]e
� ا
�'#�ى ا�� ������
  ا
4.93 1.72 11  �� �#�س

19  
�Tود ا
���� ا
������ �[�Kات ��� 

رات ج���ة-� ����� �� ,-�B��  
4.92 1.72 12  �� �#�س

24  
 ���
��D ا
���� ح� �Be^ت ا#'�

ر ج���ة B2iأو����K�   
4.91 1.74 13  �� �#�س

26  
 أه�اف ا
������ ���� ا
���� أن ���فّ

���-�
  ا
4.90 1.62 14  �� �#�س

9  
���
 2  ا
�D�#8 ا�25اد� ��'��ة �-#, ا

  ا
�:�  دا�6ً
4.89 1.55 15  �� �#�س

23  
��ع 2  #
� ا�� ������
�D8e ا
���� ا

 �:�
ت ا
�D�#8 اoe�  
4.85 1.64  16  �� �#�س

5  
 �� �������
  �-�
��ر ا#
��8� ا
���� ا

O���
  أو
4.85 1.88 16  �� �#�س

22  

����� ����2 إن آن ا
�����ن  �B��

��e� ر'C#سNا ,#� ,
ون �9�p إذا 
,-��  

4.79 1.59 18  �� �#�س

4  
ذ ]�
������� �'&و
�� إ ����
�#�n ا

,-���� �>^�
 ا
	�ارات ا
�-�� ذات ا
4.77 1.66 19  �� �#�س

11  
 ��C�#� م�	
� ا�� ������
�D8e ا
���� ا


�ح�ه, ��-�
  <�ارت ا
��� ا
4.77 1.67 19  �� �#�س

� أ  2�� ����
ه��� رد ا
��8� ��آT ا
 �:�

��D�#8 ا 

4.75 1.68 21  �� �#�س
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]B%%ات  ا��ا��  
 y�9ا���
  ا�!03�4

dن!%اف ا
  ا��&��ري

  ا�%�>�
�Nدر 
  ا����ر��

18  
 D� ���#
�  ا
���� ا
������ ح��� ا��
���	� ا
#  ���eون 
� �K�G
ا
��ا<= ا

��pC
 ا-�i�  
4.69 1.78 22  �� �#�س

13  
�Dp ا
���� ��G:� ا
������ �2ق 

O#:�G�  
4.55 1.74 23  �� �#�س

8  �
 ��G]e
2ه�� ا�
� ����
 �#�س��  24 1.70 4.50  $����-#, ا

6  
8ح ا
������ أآ�� �� �� ����
�-#, ا

Oح8�  
4.43 1.88 25  �� �#�س

20  
 ��K�#
 ��G]e

:O اG�� ����
�p:  ا

������
  حجت ا
4.40 1.82 26  �� �#�س

1  
���i8 ا
�����ن 
 ����ه, إذا واج-#-, إ
��G]P ��Be�  

4.11 1.91 27  �� �#�س

25  
�����
ج ا#:� N ن�
رة ا
���� إe#اس 
�إذا � اح#ج�ا 
 ص�D <�ارات �-�� إ

���
  2  ا
4.02 1.79 28  �� �#�س

  ���B
 �#�س��   1.34 4.88  ا
�رج� ا

   

دة درج�إن ) 6( ا
�8ول �^ح� ���	�
��2 ��ن ص� 2  �:]
���� ا�
رس� ����ي ا
��ارس ا�� 

�د�� �� وج-� ��� ا
������ آ]

��رج� ا
���B ، إذ �� �#�س�Wا  �':
) 4.88(�� ا
�#�سj ا

�DC وا
�#�سj، اذ ��ا
�راس� داة أ، وجءت 2	�ات )1.34(و�_�:�اف ���ري ��
حW وا2  ا
�'#���� ا

 ���':
ت ا���K ا5)4.02–5.58(ا
�#�س�
� ا
C	�ة و، وجءت 2  ا
)7 ( ��� ���  #
��#�S " ا

 ��
��� أ$^<�� ��� ����
� ) 17(وا
C	�ة " ا�� ���  #
م 
���رس� وأه�ا2-" ا� ,-2 ����

�ى ا "

  �وجءت . ��� ا
#�ا
  و��'#�ى ���DC) 1.59(و ) 1.56(وا�:�ا��2� ���ر��� ) 5.58(��#�سj ح'

�K> �K� ا5$��ة ا
C	�ة �
� ) 1(2  ا�� ���  #
���i8 ا
�����ن " ا
ذا � واج-#-, ���Be إ ����ه, إ

 ��G]P "'ح jس�#��  �1.91(��:�اف ���ري ) 4.11( ( ،jو��'#�ى �#�س �K��
وجءت 2  ا
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� ) 25($��ة ا
C	�ة ا5�� ���  #
ج ا
�����ن " ا#:� N�
رة ا
���� إe#ج�ا إ اس�ذا � اح#
 ص�D إ

 ���
  .و��'#�ى �#�سj) 1.79(اف ���ري �:�إو) 4.02(��#�سj ح'�  " <�ارات �-�� 2  ا

Y ا�,��ئf ا: ث�ن�ً� �3�Nd�3 ���&���0ال ا�*�نv48ا���� �9�4ى ا�*�� ا��,+���� "  ا�Oي ی,= 

��ن �Y و��N ن+% ا��&���Y؟ �+S�!� 0S 0 ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�S ا��4ئ�ة" 

   ,���� وا�إ
�ج�� �� ه�ا ا
'&ال ':
ت ا�ر��س#[�اج ا
�#�س���
�:���  و�:�ا2ت ا ,�K��
 �ا

��2 ��ن �� وج-� ��� ا
�������'#�ى ا
�	� ا
#��وص� 2  �:]
���� ا�
�6ة 2  ا
��ارس ا'
 ���� ا

 ���B
د
��رج� ا��^
  .��!n ذ
S) 7( وا
�8ول ، ا
�^ث�و

�� ����)7(  


�� ������� ��������� ��������� ������� ������� ������� �� ������� ��������� �� �� !����

������ �� �"�#�� ����� �� $��%  ���&� ���$��'���� ��� �(�� $� )���*��� ����   

]B%ا�3&�د  ا�  
 y�9ا���
  ا�!03�4

dن!%اف ا
  ا��&��ري

  �9�4ى ا�*��  ا�%�>�

1  ����
� ������
�DC  1 660. 3.90  .ث	� ا�� 

���K و  3
� ������
ء أو�	� ا�
  �#�سj  2 640. 3.64 .��ره,أ

2  ,-p�K� ������
�	� ا. 3 630. 3.61  jس�#� 

  ���B
�DC   550. 3.79 .ا
�رج� ا��  

   

�6ة
�	� ا
#������ن �'#�ى اأ) 7(�^ح� �� ا
�8ول '
ص� 2  �:��2  ا]
���� ا�
 2  ا
��ارس ا

م � �Be� ������
��C آن��ن �� وج-� ��� ا��ً  �':

، إذ ��� ا
�#�سj ا ���B
) 3.79(��رج� ا

د اداة ا
�راسأ ، وجءت)0.55(�:�اف ���ري _������DC وا
�#�سj، اذ ��
حW وا� 2  ا
�'#���� ا

 ��� ���':
ت ا���K ا5)3.61 – 3.90(ا
�#�س�

����، ��#�سj و، وجء 2  ا� ������
� ُ��� ث	� ا
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  ���� جء)0.66(�:�اف ���ري وإ) 3.90(ح'�
��K ا�
���K و ، و2  ا
� ������
ء أوُ��� ث	� ا�


��K ا5$��ة ،)0.64(�:�اف ���ري إو) 3.64(�#�سj ح'�  � أ��ره,�
�� ث	� ا
������ ُ� وجء 2  ا

  �V6 )0.63(�:�اف ���ري إو) p�K�)3.61-, ��#�سj ح'#�
�W اB2 ���ُ �ات آ�	C
 �K'�
� ، أ�

 �Rا �:�
� ا�� :   

  ث�� ا��&���Y ����3ی%: ل وا�>&� ا�

��� و�, ح'ب ':
ت ا���K و�'#�ى ا
�	� ا
#������ ا�ا
�#�س�
�:��� ا ,�ر��، و���
�:�ا2ت ا

�6ة '
��2 ��ن �� وج-� ��� ا
������ 2  ُ��� اص� 2  �:]
���� ا�
ث	� ا
������ " 2  ا
��ارس ا

����
  .��K� ذ
S) 8(و
B� 2	�ة �� 2	�ات ه�ا ا
��Kُ، وا
�8ول " �

  )8(\�ول ا�

dت ا��&��ری� ن!%اا����9"�ت ا�!��3�4 وا�S��*و�9�4ى ا� g�%0 ا���ارس  ا��,+���� ا��4ئ�ةوا�S 

Y���&ن+% ا�� ��Nو Y� ن�� �+S�!� 0S %ات ا�*�ن9ی� ا�)�ص������3ی%  ��3ُ Y���&ا�� ��ث �& �<�%�

  �,�ز��ً� 

]B%%ات  ا��ا��  
 y�9ا���
  ا�!03�4

ا6ن!%اف 
  ا��&��ري

  �9�4ى ا�*��  ا�%�>�

12  ������
�DC  1 840. 4.23  .�:#�م ا
���� ا�� 

�DC  2 800. 4.18  .�&�� ا
�����ن ��Tاه� ���� ��رس#-,  2�� 

5  O���  2 ��
�
�� اCB
�S�#��.  4.18 .840 2  DC ا
���� ا�� 

13  ��
� �2	�� ����
�D#�#�.  4.17 .900 4  DC ا�� 

��� ج��ة  17�� ������
5  870. 4.16  .���� ا
���� ا  DC��� 

�DC  6 0.82 4.13  . ����� ��رس#-,��9 ا
�����ن  1�� 

7   ����
��'#�� ا
�DC  7 910.  4.05  . س�ست إدار�� وا!:�إ�� 
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]B%%ات  ا��ا��  
 y�9ا���
  ا�!03�4

ا6ن!%اف 
  ا��&��ري

  �9�4ى ا�*��  ا�%�>�

20  ������
�DC  8 830. 4.00  .��9 ا
���� ��	�رات ا�� 

18  
  #
ت ا�����

������� ا ����
���2 ا

,-���  2 ج��-#:�.  
4.00 .890 8  DC��� 

14   D��8
م ��� ا��
�9K ا
���� ا�T�����DC  10 1.02 3.98  .دون �� 

11 940. 3.93  �#�د ��� ����ه,�'#��D ا
�����ن ا�  4  DC��� 

3  
 n
G� رس���
��ا�  ا
���� 2  ه�) ا

������
  .ا
3.92 .950 12  DC��� 


������� ��| ا
G^ح�ت  15 ����
��C�.  3.90 .880 13  DCض ا�� 

11  
�	��, أداء ا
������ و92  �������
���� ا

����!�� �����.  
3.86 .970  14  DC��� 

16  O� ������
 ��� ا� ����
��C��.  3.83 .960 15  DC ا�� 

8  
R ����
<K> ,-#e� �D�#' ا��
 ������
راء ا
ذ ا
	�ار]�  .ا

3.76 1.15 16  DC��� 

9  
 kأس ��� T2ا�:
�  ا
���� ا��

����!��.  
3.71 1.10 17  DC��� 

10  
 �� J:K
در ا
���� 2  اK� �
�2ص �د

��>�#�
.  
3.69 1.06 18  DC��� 

6  
� ح	�	� � ��8ي 2  �� ����
�#B#, ا

  *ا
��رس� 
3.63 1.18 19  jس�#� 

21  ����
2ت ا�G#� ن�����
 �#�سSe�.*  3.31 1.29 20  j ا

19  
:�� ا
�Be^ت ا
#  و�� �#'#
ل ا
���� ا

��اج-O 2  ا
��رس�  
3.23 1.28 21  jس�#� 

  ���B
�DC   660. 3.90 .ا
�رج� ا�� 

    .2	�ات س���K أ���W درجت ���Bس�*
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�� ��K#� �8ول
�6ة�'#�ى ا
�	� ا
#������ن أ) 8( ا'
ص� 2  �:��2  ا]
���� ا�
 2  ا
��ارس ا

 ،ً�C�
���� آن ��� ������

C	�ات ُ��� ث	� ا ������
�  إ��ن �� وج-� ��� ا':
ذ ��� ا
�#�سj ا

 ���B
0.66(��:�اف ���ري ) 3.90(
��رج� ا( DC���
، وجءت ج��D 2	�ات ه�ا ا
��K 2  ا
�'#�ى ا

��� ��� وا� 2	�ات جءت 2  ا
�'#�ى ا
�#�سj، اذ ���_س#��ء ث^ث':
ت ا�). 3.23-4.23(حW ا
�#�س

��K ا5�
� ا
C	�ة ووجءت 2  ا
)12 ( ��� ���  #
، ��#�سj ح'�  "�:#�م ا
���� ا
������" ا

��� جءت ا
C	�ة ) 0.84(�:�اف ���ري إو) 4.23(�
��K ا�
��� ) 2(و��'#�ى ���DC، و2  ا  #
ا

 �) 0.80(�:�اف ���ري إو) 4.18(��#�سj ح'�  ". �&�� ا
�����ن ��Tاه� ���� ��رس#-," ��

�K> �K� ا5$��ة ا
C	�ة�
� ) 21(و��'#�ى ���DC، وجءت 2  ا�� ���  #
2ت " ا�G#� ن�����
�Se ا


��K . و��'#�ى �#�سj )1.29(�:�اف ���ري إو) 3.31(��#�سj ح'�  ". ����ا�
وجءت 2  ا

� ) 19(ا5$��ة ا
C	�ة�� ���  #
��اج-O 2  ا
��رس�و�:" ا  #
� ا
�Be^ت ا�� �#'#
." ل ا
���� ا

  �  .و��'#�ى �#�سj) 1.28(�:�اف ���ري إو) 3.23(��#�سj ح'

  

  Y 3>&|�[ث�� ا��&���: &� ا�*�ن0ا�ُ>

��� وا�':
ت ا��, ح'ب ا
�#�س ������#
��K و�'#�ى ا
�	� ا�
�:��� ا ,�ر��، و���
�:�ا2ت ا

�6ة '
��2 ��ن �� وج-� ��� ا
������ 2  ُ��� اص� 2  �:]
���� ا�
�������� ث	� " 2  ا
��ارس ا

	
  .��K� ذ
S) 9(و
B� 2	�ة �� 2	�ات ه�ا ا
��Kُ، وا
�8ول  " ����
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�� ����)9(  


�� ������� ��������� ��������� ������� ��������� �� �� !����� ������ ������� ������� ��

 $��'���� ��� �(�� $� $��% ������ �� �"�#�� ����� ������+�, - .(/� $��'���� ��  �� 

 )���*��� ����  

]B%%ات  ا��ا��  
 y�9ا���
  ا�!03�4

ا6ن!%اف 
  ا��&��ري

  �9�4ى ا�*��  �>�ا�%

���بأ�&دي ا
�����ن   26�

Be� ا� ,-
��.  4.05 .790 1  DC��� 

�DC  2 830. 3.94  .�&�� ا
�����ن ��Tاه� ز�^6-,  27�� 

28  
ن ا
�����ن �p�� D-, 2  أداء iو�#�

���
  .ا
3.94 .830 2  DC��� 

22  ,-6^�T� ن�����
�DC  4 820. 3.80  .��9 ا�� 

25  
� ��p-, 2  ا
��وف ��#�� ا
�����ن ��

�K�G
  .ا
3.80 .910 4  DC��� 

24  p�� ,-p�K� ن�����
 �#�سSe�*  3.22 1.21 6  j ا

 �#�سj  7 1.07 2.52  *��ا</ ا
�����ن ز�^ءه,  23

  ���B
 �#�سj    630. 3.61 ا
�رج� ا

    .2	�ات س���K أ���W درجت ���Bس�*

6ن �'#�ى ا
�	� ا
#������ أ) �K#�)9� �� ا
�8ول '
ص� 2  �:��2 �ة ا]
���� ا�
2  ا
��ارس ا

،ً�
C	�ات ُ��� ث	� ا
������ �p�K-, آن �#�س ������
�   إ��ن �� وج-� ��� ا':
ذ ��� ا
�#�سj ا


� ���B
�DC، و). 0.63(�:�اف ���ري وإ) 3.61(�رج� ا��
جءت ج��D 2	�ات ه�ا ا
��Kُ 2  ا
�'#�ى ا

�_�#'�
��� ��� واذ ��إى ا
�#�سj، س#��ء 2	���� جءت 2  ا':
ت ا�، )2.52–4.05(حW ا
�#�س

��K ا5�
� ا
C	�ة ووجءت 2  ا
)26 ( ��� ���  #
���بأ�&دي ا
�����ن " ا�

Be� ا� ,-
�� "

  ���� جءت ا
C	�ة و )0.79(�:�اف ���ري وإ) 4.05(��#�سj ح'�
��K ا�
��'#�ى ���DC، و2  ا
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)27 ( ��� ���  #
اف ���ري �:�إو )3.94(، ��#�سj ح'�  "� ا
�����ن ��Tاه� ز�^6-,�&�" ا

�K> �K� ا5$��ة ا
C	�ة و) 0.83(�
� ) 24(��'#�ى ���DC، وجءت 2  ا�� ���  #
�Se ا
�����ن " ا

ًp�� ,-p�K� "  ���'#�ى �#�سj، وجءت 2  و) 1.21(�:�اف ���ري وإ) 3.22(��#�سj ح'

��K ا5$��ة ا
C	�ة �
� ) 23(ا�� ���  #
) 2.52(��#�سj ح'�  " ��ا</ ا
�����ن ز�^6-," ا

  . و��'#�ى �#�سj) 1.07(�:�اف ���ري إو

0�� �� ���� :� �'��� $��'���� �� �2.3���2 4���  

��� وا�':
ت ا��, ح'ب ا
�#�س ������#
�/ و�'#�ى ا
�	� ا�
�:��� ا ,�ر�� و���
�:�ا2ت ا

�6ة '
��2 ��ن �� وج-� ��� ا
������ 2  ُ��� ث	� ا
������ 2  ا
��اراص� 2  �:]
���� ا�
س ا

���K و
ء أ��ره,، و
B� 2	�ة �� 2	�ات ا
��Kُأو��
  . ��K� ذ
S) 10(وا
�8ول. 
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�� ����)10(  


�� ������� ������������������ ���������������� �� �� !����� ������   ����������� �� ���

 $��'���� ��� �(�� $� $��% ������ �� �"�#�� ����� ������+�,  �'��� $��'���� ��  ��

��2.3���2 4��� )���*��� ����   

]B%%ات  ا��ا��  
 y�9ا���
  ا�!03�4

ا6ن!%اف 
  ا��&��ري

  �9�4ى ا�*��  ا�%�>�

34  
 ��	� ا
�����ن $�Kاً����  �� P ء �

O	��G� S�B��.  
3.74 .840 1  ���DC 

31  �K��
�T� .  3.72 .770 2  DC�^6-,�-#, ا�� 

�DC  3 840. 3.71  .��9 ا
�����ن ����K ��رس#-,  29�� 

33   �K��
4 800. 3.68  .�_�8ز ���-,�	�م ا  DC��� 

��i�Kو��9 ا
�����ن �  30
ء أ��ر ا�
.  3.55 .890 5  jس�#� 

32  
ء ا5��ر 2  أو�#�د ��� ��B� ا��

,-�  .ا
#Tا�

3.47 .890 6  jس�#� 

  ���B
 �#�سj   640. 3.64 ا
�رج� ا

    

�6ة ان �'#�ى ا
�	� ا
#������ ) �K#�)10� �� ا
�8ول '
ص� 2  �:��2 ا]
���� ا�
2  ا
��ارس ا

���K و
� ������

C	�ات ُ��� ث	� ا ������
ء أو��ن �� وج-� ��� ا�
، اذ ��� أً���ره, آن �#�س

 �':
وجءت ج��D 2	�ات ه�ا ا
��Kُ 2  ا
�'#�ى ،)0.64(�:�اف ���ري وإ) 3.64( ا
�#�سj ا

C���
��� ���وا، �س#��ء 2	���� جءت 2  ا
�'#�ى ا
�#�سj، اذ ��Dا':
ت ا�         حW ا
�#�س

��K ا5)3.47–3.74(�
� ا
C	�ة و، وجءت 2  ا
)34 ( ��� ���  #
 ��	� ا
�����ن $�Kاً" ا���� �� 

B�� ���G	PO ء � S�"  ���'#�ى ���DC، و2  و) 0.84(�:�اف ���ري وإ) 3.74(، ��#�سj ح'

��� جءت ا
C	�ة �
��K ا�
��� ��) 31(ا  #
�ا " ,-6^�T� �K��
) 3.72(، ��#�سj ح'�  "�-#, ا
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�K> �K� ا5$��ة ا
C	�ة و) 0.77(�:�اف ���ري وإ�
� ) 30(��'#�ى ���DC، وجءت 2  ا�� ���  #
ا

��i�Kو�9 ا
�����ن ��" 
ء أ��ر ا�
 "  ���'#�ى و) 0.89(�:�اف ���ري وإ) 3.55(��#�سj ح'

 ،jة �#�س�	C
��K ا5$��ة ا�
� ) 32(وجءت 2  ا�� ���  #
ء ا5��ر 2  أو��B� ا�#�5د ��� " ا�


,-�    . ��'#�ى �#�سjو) 0.89( �:�اف ���ري وإ) 3.47(��#�سj ح'�  " ا
#Tا�

Y  ا���&��� �d�3,��ئf ا:ث��*ً� �3�Nb��*ال ا�v48ا��ه� ه,�ك �BC ذات د��6 ":  ا�Oي ی,= 

Y�3 در�N ���ر�� ��ی%ي ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص� �����دة (α ≤ 0.05) ح��ئ�� ,� �9�4ى إ

  ".ا�)�د�� و�9�4ى ا�*�� ا��,+���� ا��4ئ�ة 0S ��ار��[؟


�ج�� �� ه�ا ا
'&ال   ��رس- ا� �, ح'ب ����  #
د�� ا]
دة ا�	
ط ��� درج� ��رس� اK�ر

 ������#
ص� و�'#�ى ا
�	� ا]
���� ا�
�6ة ����و ا
��ارس ا'
س#[�ام ���� _2  ه�) ا
��ارس �ا

ط ���س�ن، وا
�8ول K�V6) 11(ار#�
  . ��K� ه�) ا
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  )11(\�ول ا�

 ]�Bا ���&�d دةر�>�ط���ر�� ا���� �Nدر Y�3ا�)�د�� ا��0 ی��ر��� ��ی%و   

   0S هO^  ا��,+���� ا��4ئ�ةا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص� و�9�4ى ا�*��

  �3%�9نار�>�ط  ��)�ام �&���rا���ارس 3

��K
د��  ا]
دة ا�	
 ا

ط رK�640. ���� اNر  

��6Gا�ح �
N�
 0000. ا

����
� ������
 ث	� ا

 309  ا
��د

ط ر��K��� اNر .360 

��6Gا�ح �
N�
 0000. ا

,-p�K� ������
�	� ا 

 309  ا
��د

ط رK�300. ���� اNر 

��6Gا�ح �
N�
 0000. ا

���K و
� ������
ء أو�	� ا�

 ا��ره,

 309  ا
��د

ط رK�620. ���� اNر 

��6Gا�ح �
N�
 0000. ا

���B
 ا
�رج� ا

 309  ا
��د

    


� وج�د �) 11(��-� ا
�8ول Nى إ^<� ذات د�#'� ��� �K��6 ��جG0.01(ح≤α ( درج� ���

ص� ����ي ]
���� ا�
د�� ا
��ارس ا]
دة ا�	�
������#
�6ةو�'#�ى ا
�	� ا'
ذ ��� إ 2  ه�) ا
��ارس،  ا

ط K�0.62(���� اNر ( �
N0.01(و��'#�ى د≤α( �
Nح� وج�د �^<� ذات د^� ��6 ���إ، آ�Gح 
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د�� وآα ( �2≥0.01 (�'#�ى]
دة ا�	
ن ه�) إ��د �'#�ى ا
�	� ا
#������، وأ��� درج� ��رس� ا

��ت ج���- آ�W ��ج�K، و>^�
 ��� واا� W0.30-0.64(ح.( 

Y ا�,��ئf ا���&��� d�3: را3&ً� �3�N[3ال ا�%اv48ا��ه� ه,�ك S%وق ذات د��6 " : وا�Oي ی,= 

0 در�N ���ر�� ��ی%ي ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص� �����دة α ≤ 0.05 (S(ح��ئ�� ,� �9�4ى إ

  "ا�)�د�� �Y و��N ن+% ا��&���L&� Yى ����t%ات ا�\,` وا�)>%ة وا��vه� ا�&��0؟

��W ا�  �Rا �:�
  : ج�� �� ه�ا ا
'&ال ��� ا

15  ����� ��6�� 

��� وا�':
ت ا�������ي �:�ا2ت 
�رج� ��رس� �, ح'ب ا
�#�س�
ص�ا
��ارس ا]
 2  �� ا

د��]
دة ا�	�
��2 ��ن :� ,� ر إ، آ�K#$ت"س#[�ام ا " ��h#�
 ً�K�
C:� ا
�Cوق  ��#�	#'� ��#���


V6 ) 12(ا
k�8، وا
�8ول #�
  . ��K� ا

�� ����)12(  


�� ������� ��������� ��������� ������� ���7�"� " ������ ���� �� 9��+'� �'������ �����'�

:������  �"�#�� ����� �� ����� ����#�� �����'� $��% ������ �� ����� ��6��� )���  

  ����� �����  
 �������
������  


� ;����
:�������  

���7  

"�"  

 �����
������  

��&��� !����  

�� 151 4.63 1.309 -3.301 307 .0010  �������

������� 
���� 158 5.12 1.325    
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���� �� ������� ���  !)12 (��$ ��%� &�� '!� �!�! $ (!�)� ��* ����+,)0.05≤α (  2

ص�����يدرج� ��رس� ]
���� ا�
د�� ا
��ارس ا]
دة ا�	�
��2 ��ن :�  2  ،k�8

�#��h ا ً�K� 

�اس#�دا 

� ) -3.301(ذ ��Wh إا
�:'��� " ت" <��� إN0.001(و��'#�ى د ( n
G
وآن ا
�Cق 

ث�ا�.  

  

   ا�)>%ة:ث�ن��

ر�� 
�رج� ���
��� وا�N:�ا2ت ا':
ت ا����� ����ي ��رس� �, ح'ب ا
�#�س�
ا
��ارس ا


��2 ��ن[ص�اد�� 2  �:]
دة ا�	�

�#��h ا
[�Kة، و��-� ا
�8ول   ً�K� )13 ( S
  .��K� ذ

  

  )13(\�ول ا�

dت ا��&��ری�ا����9"�ت ا�!��3�4 وا�Sر�� ��ی%ي ا�ن!%ا��� �N0 ��ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�  ��رS

��ن  �+S�!� ��دة ا�)�د������ً&<� �%�t�� ا�)>%ة  

  ن!%اف ا��&��رياd  ا���y�9 ا�!03�4  ا�&�د  ا����ت  

د��]
دة ا�	
 1.288 4.78 108  س��ات5<� �� أ ا

 1.322 5.07 147    10 أ<� �� - 5* 

 i2  54 4.55 1.415آ�� س��ات10 

 1.338 4.88 309 ا
���8ع 

    


�رج� ) �K#�)13� �� ا
�8ول  ���':
ت ا�ه��� ��� ا
�#�سY رس� وج�د �2وق ����ي��

��2 ��نص� 2  �:]
���� ا�
د��ا
��ارس ا]
دة ا�	�

�#��h ا
[�Kة،   ً�K��  إ ':
ذ ��� ا
�#�سj ا


� ���B
� �#�سj ح'� ��أ��� )  س��ات10<� �� أ – 5(ص:ب ا
[�Kة �� أ، وحG� )4.88(�رج� ا 
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 ���)5.07(5  �':
، )4.55(ذ ��� إ)  س��ات i2آ��10(ص:ب ا
[�Kة �� ، وأ$��اً جء ا
�#�سj ا

 ��2 ���:#

� إوNت ذات د�
� إذا آ�W ا
�Cوق ��� ا
�#�سN��6 ��� �'#�ى دG0.05(ح≤α ( ,�

�� ا5K#
�:��� ا 9�K���: (One- way ANOVA )حدي  V6� ا
�:� ا
�ي ��� وجءت �#�� ��K#
 ا

O:!��
   ).14(�8ول  ا

  )14(\�ول ا�

 0S  ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�ي 0S در�N ���ر�� ��ی%dی\�د د��6 ا��%وق�!��� ا��>�یY ا�ح�دي 

��ن �����دة ا�)�د�� �+S�!�ا�)>%ة %�t��� �ً&<� ،  

  �\�9ع ا��%3&�ت  ا����ر  
در�Nت 
  ا�!%ی�

 y�9��
  ا��%3&�ت

  ���B ف
9ى ��4
  ا����6

���8ت�
 0290. 3.574 6.295 2 12.590  ��� ا

��8ت�
   1.762 306 539.024  دا$� ا

دة �	
ا
د��]
 ا

 �B
    308 551.615  ا

   

V6 2  ا
�8ول #�
���e ا)14 (�

� إN��6 ��� �'#�ى إ وج�د �2وق ذات دG0.05(ح≤α (  2

ص� ����يدرج� ��رس� ]
���� ا�
��2 ��ن ا
��ارس اد��2  �:]
دة ا�	�

�#��h ا
[�Kة،   ً�K� ،

�اس#�داً 

� )3.574(ا
�:'��� اذ ��Wh " ف" <��� إNوق ). 0.029(، و��'#�ى د�C
�2 ����6 ا���
و

 9�K�� ,�� ا
�:� ا
�ي ��!:O ا
�8ولإ�� V6#�
ر�ت ا
����K وجءت ا	��
 O�C�P رK#$)15.(  
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  )15(\�ول ا�

   ا���ارس ا�*�ن9ی�ي��ی%���ر�� ش���_ �����رن�ت ا�>&�ی� ���%وق 0S در�N �ر >اخ�

��ن �����دة ا�)�د�� ا�)�ص� �+S�!� 0S ا�)>%ة %�t��� �ً&<�  

 �,9ات ا�)>%ة 
 y�9ا���
 ا�!03�4

1-5  
5- Y� �Bا

10 
  HSآ*10%

    4.78  س��ات5ا<� �� 

    290. 5.07 10 أ<� �� – 5

د��]
دة ا�	
 ا

 

  i2   4.55 .230 .530آ�� س��ات10 
    


�X2 n أ) 15(�^ح� �� ا
�8ول G
ر�� ،) س��ات 10<� �� أ-5��(ا
[�Kة ن ا
�Cق آن 	� ���

 #X2 D�  �':
   .)س��ات i2آ��10(و )  س��ات5<� �� أ: ( ا
[�Kة�#�س�-, �D ا
�#�سj ا

� ��  :��'��� �3<���  

��� وا�':
ت ا�ر�� 
�رج� �:�ا2ت�, ح'ب ا
�#�س���
���� ي������رس�  ا�
 ا
��ارس ا

ص�]
د�� ا]
دة ا�	�
��2 ��ن :�  2  ��h#�
 ً�K� ���
  .��K� ذ
S ) 16(، و��-� ا
�8ول ا
�&ه� ا

  )16(\�ول ا�

dت ا��&��ری�ا����9"�ت ا�!��3�4 وا�Sر�� ��ی%ي ا���ارس ا�*�ن9ی�ن!%ا��� �Nر��   

��ن ا�)�ص� �+S�!� 0S ��  ��دة ا�)�د����ً&<� �%�t�� 0��&ه� ا�vا��  

�'�'#
  ن!%اف ا��&��ريdا  ا���y�9 ا�!03�4  ا�&�د  ا����ت  ا


�ر��س 1B� 232 4.99 1.271 


�ر��س 2B�+ �-� 1.550 4.41 49 د���م 

3  1.350 4.78 28 دراست ���

 1.338 4.88 309 ا
���8ع 
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ه��� �) �K#�)16� �� ا
�8ول Y رس� وج�د �2وق
�رج� �� ���':
ت ا� ي������ ا
�#�س

ص�]
���� ا�
د��ا
��ارس ا]
دة ا�	�
��2 ��ن :�  2  ��h#�
 ً�K�  ���
ذ ��� ا
�#�سj إ، ا
�&ه� ا

  �':

ا ���B

�ر��س ص:ب أ، وحG� )4.88(��رج� اBK
� �#�سj ح'� أ��� �&ه� ا�� 

)4.99(5  �':

�ر��س ص:ب ، وأ$��اً جء ا
�#�سj اBK
، )4.41(ذ ��� إ د���م �-� + �&ه� ا

 ��2 ���:#
تإو����ذا آ�W ا
�Cوق ��� ا
�#�س':

�  اNإ ذات د �
N��6 ��� �'#�ى دGح

)0.05≤α (5ا ��K#
�:��� ا 9�K�� ,���  (One -way ANOVA )حدي K#
�:��� ا V6 وجءت �#

17(��� ا
�:� ا
�ي ��!:O ا
�8ول  .(  

  )17(\�ول ا�

 0S  ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�ي��ی%��%وق 0S در�N ���ر��   dی\�د د���6!��� ا��>�یY ا�ح�دي

��ن �����دة ا�)�د�� �+S�!� %�t��� �ً&<� ،0��&ه� ا�vا��  

  �\�9ع ا��%3&�ت  ا����ر  
در�Nت 
  ا�!%ی�

 y�9��
  ا��%3&�ت

  ���B ف
�9�4ى 
  ا����6

��8�
0200. 3.967 6.971  2 13.942  �ت��� ا 

��8ت�
   1.757 306 537.672  دا$� ا

دة �	
ا
د��]
 ا

 �B
    308 551.615  ا

   

V6 2  ا
�8ول #�
���e ا)17 (�

� إN��6 ��� �'#�ى إ وج�د �2وق ذات دG0.05(ح≤α (  2

ص�ي����درج� ��رس� ]
���� ا�
د��  ا
��ارس ا]
دة ا�	�
��2 ��ن :�  2 ً�K� ، ��h#�
ا
�&ه�  

 ���
�، اس#�داً ا

� )3.967(ذ ��Wh إا
�:'��� " ف" <��� إN���6 ). 0.020(، و��'#�ى د� �2���
و

 9�K�� ,�� ا
�:� ا
�ي ��!:O ا
�8ولإا
�Cوق �� V6#�
ر�ت ا
����K وجءت ا	��
 O�C�P رK#$)18.(  

  

  



 

 

 

97

  )18(\�ول ا�

S رن�ت ا�>&�ی� ���%وق��اخ���ر ش���_ ��� �N0  ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�ي��ی%���ر�� 0 درS 

��ن �����دة ا�)�د�� �+S�!� %�t��� �ً&<� 0��&ه� ا�vا�� 

ت XC
 ا
 y�9ا���
 ا�!03�4

 9���3ری9س
+9���3ری9س
 د9�3م ��,0

درا��ت 
���  


�ر��س*B� 4.99    


�ر��سB�+ �-� 580. 4.41 د���م   

د��]
دة ا�	
 ا

 

 

  0.37- 210. 4.78  دراست ���

    


n أ) 18(�^ح� �� ا
�8ول G

�ر��سن ا
�Cق آن BK
ر�� �#�س�-, �D  ،ح��� درج� ا	� ���

 #X2 D�  �':

�ر��س : ا
�#�سj اB� +  �-� و د���م   .درست ���

)����# : $% ���=� ��'����� >���������#�� ��<���?'% @�� :A�� :"  ��A 9��� B��3 �3

��&� C !���� ��% ����"�)α ≤ 0.05 (!���� ���  ����� �� ������� �� ������� ��������� �� �

 ��'��� �3<���� ��#��� ����� ����6��� !*�� $��'���� ��� �(�� $� $��% ������ �� �"�#��

D."  

��W ا�  �Rا �:�
  :ج�� �� ه�ا ا
'&ال ��� ا

  �2)& :�����  

��':
ت ا��6ة  
�'#�ى ا
�	� ا
#�������:�ا2ت � وا��, ح'ب ا
�#�س'
���� 2  ا
��ارس ا�
ا

ص�]
��2 ��نار  2  �:K#$اس#[�ام ا ,� 
�#��h " ت"، آ� ً�K�
C:� ا
�Cوق  ��#�	#'� ��#���


V6 ) 19(ا
k�8، وا
�8ول #�
  . ��K� ا
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  )19(\�ول ا�


�� ������� ��������� ��������� ������� ���7�"� " �� �� !���� �� 9��+'� �'������ �����'�

���������������� �"�#�� ����� �� ������� �� �3���2 $� ��, �F�� .�% �FG ����� ��6��� )���   

��Kُ
  ا
 ا�\,`

  ا�&�د
 y�9ا���
  ا�!03�4

dن!%اف ا
  ا��&��ري

���B  

  "ت"

در�Nت 
  ا�!%ی�

�9�4ى 
  ا����6

ث	� ا
������   2420. 307 1.173- 6750. 3.85 151 ذآ�
����
� 

�    6370. 3.94 158 ا��

�	� ا
������  0.359 307 9190. 6010. 3.64 151 ذآ�
,-p�K� 

�    6500. 3.58 158 ا��

�	� ا
������   8590. 307  1770. 6250. 3.65 151 ذآ�
���K و
ء أو��


    0.665 3.64 158 ا���  ا��ره,

  ا
�رج� ا
���B 0.540 307 0.613-  5420. 3.77 151 ذآ�

�     5560. 3.81 158 ا��

  

V6 2  ا
�8ول #�
���e ا)19 (�
��6 ��� �'#�ى إGاح �
N0.05( ��م وج�د �2وق ذات د≤α (  2

ص�]
���� ا�
��2 ��ن�'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا
�#��h ا
k�8، اس#�دا  2  �: ً�K� �
 إ


� ) 0.613- (ذ ��Whإا
�:'��� " ت"<��� N0.540(و��'#�ى د (���B
��ج� �2وق ذات 
��رج� ا ,
  آ�

 ��� � ��6#
د ا
�^ث� 
��	� إذ ��اوحW ا
	�, ا��q
 �K'�
� ��6Gاح O
N0.919 -1.173(د(.  

����  :��#��  

��� وا�':
ت ا�ر�� �, ح'ب ا
�#�س���
�6ة 
�'#�ى ا
�	� ا
#������ �:�ا2ت ا'

��ارس  ا2 ا

���� ا�
صا]

�#��h ا
[�Kة ، و ا
�8ول  ً�K���2 ��ن :�  2 �)20 ( S
  .��K� ذ
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�� ����)20(  

ا���ارس ا�*�ن9ی� 0S ا��4ئ�ة  ��9�4ى ا�*�� ا��,+���� ن!%ا�Sت ا��&��ری�dا����9"�ت ا�!��3�4 وا

�م و��� Y� �&3ُ أ3&�ده�ا�)�ص� ���3 %�t��� �ً&<�  ا�)>%ة  

  
  ا���y�9 ا�!03�4  &�دا�  ا����ت

ا6ن!%اف 
  ا��&��ري

 5930. 3.88 108  س��ات5ا<� ��  ث�� ا��&���Y ����3ی%

 6680. 3.95 147 س��ات10ا<� �� -5 

 7370. 3.78 54  س��ات i2آ��10 

 6560. 3.90 309 ا
���8ع 

 5790. 3.55 108  س��ات5ا<� ��  �� ا��&���Y 3>&|�[ث

 6410. 3.66 147 س��ات10ا<� �� -5 

 6790. 3.60 54  س��ات i2آ��10 

 6270. 3.61 309 ا
���8ع 

 6420. 3.59 108  س��ات5ا<� ��  �� ا��&���Y ��3"�>�ث

 6410. 3.69 147 س��ات10ا<� �� -5 ���ء ا�9ره[أوو

 6650. 3.65 54  س��ات i2آ��10 

 6450. 3.64 309 ا
���8ع 

 5100. 3.76 108  س��ات5ا<� ��  ا��ر�N ا�����

 5490. 3.84 147 س��ات10ا<� �� -5 

 6160. 3.72 54  س��ات i2آ��10 

 5480. 3.79 309 ا
���8ع 

    

��� ) �K#�)20� �� ا
�8ول ':
ت ا�ه��� ��� ا
�#�سY وج�د �2وق ������#

�'#�ى ا
�	� ا

�6ة '

�#��h ا
[�Kة2 ا ً�K���2 ��ن ص� 2  �:]
���� ا�
�  إ،  ا
��ارس ا':
ذ ��� ا
�#�سj ا
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� ���B
�) 10 ا<� �� – 5(ص:ب ا
[�Kة �� أ، وحG� )3.79(�رج� ا�����B
� أ���   ا
�رج� ا��

 ��  5)3.84( ��� �#�سj ح'':
اذ )  س��ات i2آ��10(ص:ب ا
[�Kة �� ، وأ$��اً جء ا
�#�سj ا

ت ذ)3.72(��� ���2 اذا آ�W ا
�Cوق ��� ا
�#�س ���:#
��6 ��� �'#�ى ، وGاح �
N0.05(ات د≤α (

�� ا5K#
�:��� ا 9�K�� ,�� ا
�:�  (One- way ANOVA )حدي �� ��K#
�:��� ا V6 وجءت �#

  ). 21(ا
�ي ��!:O ا
�8ول 

  )21(\�ول ا�

  �9�4ى ا�*�� ا��,+���� ا��4ئ�ة 0S ا���ارس ��%وق 0Sا  dی\�د د���6!��� ا��>�یY ا�ح�دي

��ن  ا�*�ن9ی� ا �+S�!� 0S ا�)>%ة�)�ص� %�t��� �ً&<�  

  ا����ر  
�\�9ع 
  ا��%3&�ت

در�Nت 
  ا�!%ی�

 y�9��
  ا��%3&�ت

  ���B ف
�9�4ى 
  ا����6

���8ت�
 2880. 1.251 5380. 2 1.076  ��� ا

��8ت�
   4300. 306 131.661  دا$� ا

 Y���&ا�� ��ث
 ����3ی%

 �B
    308 132.737  ا

���8ت��
 4180. 8750. 3440. 2 6880.  �� ا

��8ت�
   3930. 306 120.306  دا$� ا

�� ا��&���Y ث
]�|&<3 

 �B
    308 120.994  ا

���8ت�
  4770. 7410. 3090. 2 6170.  ��� ا

��8ت�
   4170. 306 127.481  دا$� ا

�� ا��&���Y ث
 �<�"��3

���ء أوو
    308 128.099  ا
�B  ا�9ره[

�
3050. 1.193 3590. 2 7170.  ���8ت��� ا 

��8ت�
   3000. 306 91.924  دا$� ا

 ا��ر�N ا�����

 �B
    308 92.641  ا
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V6 2  ا
�8ول #�
���e ا)21 (�

� ��م  إNإوج�د �2وق ذات د �
N�
��6 ��� �'#�ى اGح

)0.05≤α (  2 2 ������#
��2 ��ن، ��K�'#�ى ا
�	� اص� 2  �:]
���� ا�

�#��h  ا
��ارس ا ً

�ا
[�Kة، اس#�داً 

� )1.193(ذ ��Wh إا
�:'��� " ف" <��� إN0.305(، و��'#�ى د (���B

��رج� ا ،

��" ف"ذ آ�W <�, إ��د، ،وآ�
S ��م وج�د �2وق 2  آ�2 ا5 ،ً�6Gإح �
 ��� وا��L دا� Wح            

)1.251 – 0.741.(  

  ا��vه� ا�&��0: ث��*�

���� وا��, ح'ب ا
�#�س':
ر�� ت ا���

�'#�ى ا
�	� ا
#������ 2 �:�ا2ت ا �����
 ا
��ارس ا


ص�ا] ��h#�
 ً�K���2 ��ن :�  2 �
  .��K� ذ
S) 22(ا
�8ول و،  ��ا
�&ه� ا
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  )22(\�ول ا�

dت ا��&��ری�ا����9"�ت ا�!��3�4 وا�S0 ا���ارسن!%اS ا��,+���� ا��4ئ�ة ��9�4ى ا�*��    

��نا �+S�!� 0S ن9ی� ا�)�ص��*� �ً&<�%�t��  0��&ه� ا�vا��  

  ا�>&�
  ا���y�9 ا�!03�4  ا�&�د  ا����ت

dن!%اف ا
  ا��&��ري

 Y���&ا�� ��ث
 ����3ی%


�ر��سB� 
232 3.90 .6310 


�ر��س B�+ �-� 7800. 3.94 49 د���م 

  6510. 3.82 28 دراست ���

 6560. 3.90 309 ا
���8ع 

��Y �� ا��&�ث
]�|&<3 


�ر��سB� 
232 3.63 .6260 


�ر��س B�+ �-� 6870. 3.52 49 د���م 

  5220. 3.62 28 دراست ���

 6270. 3.61 309 ا
���8ع 

�� ا��&���Y ث
�<�"��3 


�ر��سB� 
232 3.64 .6500 


�ر��س ���ء ا�9ره[أووB�+ �-� 6890. 3.70 49 د���م 

  5250. 3.62 28 دراست ���

 
 6450. 3.64 309 ���8عا


�ر��س ا��ر�N ا�����B� 232 3.80 .5350 


�ر��س B�+ �-� 6480. 3.81 49 د���م 

  4880. 3.74 28 دراست ���

 5480. 3.79 309 ا
���8ع 
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�'#�ى ا
�	� ا
#������ �K#�)22 (  2� �� ا
�8ول  ���':
ت ا�ه��� ��� ا
�#�سY وج�د �2وق

����

�#��h ا
�&ه� ا
��� ، ا
��ارس ا ً�K���2 ��ن ص� 2  �:]
�  إ� ا':
��رج� 
ذ ��� ا
�#�سj ا

 ���B

�ر��س أ، وحG� )3.79(اBK
� + ص:ب �&ه� ا�� ���B
� أد���م �-�  ��� ا
�رج� ا��

 ��  5)3.81( �#�سj ح'':
، )3.74(ذ ��� إص:ب �&ه� دراست ��� ، وأ$��اً جء ا
�#�سj ا

:#

� إ��� ��2 وNت ذات د���6 ��� �'#�ى إذا آ�W ا
�Cوق ��� ا
�#�سG0.05(ح≤α ( 9�K�� ,�

�� ا5K#
� ا
�:� ا
�ي ��!:O  (One- way ANOVA )حدي �:��� ا�� ��K#
�:��� ا V6 وجءت �#

  ).23(ا
�8ول 
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  )23(\�ول ا�

  �9ى ا�*�� ا��,+���� ا��4ئ�ة 0S ا���ارس�d 0S 4ی\�د د��6 ا��%وق�!��� ا��>�یY ا�ح�دي 

��ن  �+S�!� 0S ه� ا�&��0 ا�*�ن9ی� ا�)�ص�vا�� %�t��� �ً&<�  

  ا����ر  ا�>&�
�\�9ع 
  ا��%3&�ت

در�Nت 
  ا�!%ی�

 y�9��
  ا��%3&�ت

  ���B ف
�9�4ى 
  ا����6

 ���
���8ت�
  ا

.2450 2 .1230 .2830 .7540 

دا$� 
��8ت�
  ا

132.49

2 
306 .4330   

 Y���&ا�� ��ث
 ����3ی%

 �B
132.73  ا

7 
308    

 ���
���8ت�
  ا

.4840 2 .2420 .6140 .5420 

دا$� 
��8ت�
  ا

120.51

0 
306 .3940   

�� ا��&���Y ث
]�|&<3 

 �B
120.99  ا

4 
308    

 ���
���8ت�
  ا

.1700 2 .0850 .2030 .8170 

دا$� 
��8ت�
  ا

127.92

9 
306 .4180   

�� ا��&���Y ث
���ء أو��3"�>� و

 أ�9ره[

 �B
128.09  ا

9 
308    

 ���
���8ت�
  ا

.0850 2 .0430 .1410 .8680 

دا$� 
��8ت�
   3020. 306 92.555  ا

 ا�*�� آ��

 �B
  ا
92.641 308    

  

V6 2  ا
�8ول #�
���e ا)23 (�

� إN��6 ��� �'#�ى إ ��م وج�د �2وق ذات دG0.05(ح≤α (  2

����#

�#��h ا
�&ه� ا
��� ، �� 2 �'#�ى ا
�	� ا ً�K���2 ��ن، ص� 2  �:]
���� ا�
 ا
��ارس ا

�اس#�داً 

� )0.141(ا
�:'��� اذ ��Wh " ف" <��� إN0.868(، و��'#�ى د (���B
وآ�
S ��م . 
��رج� ا

، اذ ��" ف"��د، إذ آ�W <��� وج�د �2وق 2  آ�2 ا5ً�6Gاح �
  ).0.203- 0.614(حW ��� وا��L دا
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  `ـــ� ا�)��ـــا���

,��Bـــ� ا�,��ئــــ�f  
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  ا���� ا�)��`

fا�,��ئ ��B�,�  

-�� Wp]��  #
 وا
#�ص�ت ا-#�Xراس� 2  !�ء اس�
V6 ا#� �e>��
 ً!�� �GC
��p� ه�ا ا، 

  �Rا �:�
  : و��� ا

  : ا�Oي ی,= �8ل و�,���B ا�,��ئf ا���&��� v4��3ال ا�: 6ًأو

��ن �����دة ا�)�د�� �Y و��N ن+% "  �+S�!� 0S ر�� ��ی%ي ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص���� �Nدر ��

Y���&؟ ا�� "  

V6 ا
����K 2  ا
�8ول #�
رت اP6(أ (�
ص� 2  إ]
���� ا�
 أن درج� ��رس� ����ي ا
��ارس ا

د�� ]
دة ا�	�
��2 ��ن �  2	� ��� ا،آ�W �#�س�� و92 ��Gر �����-,�:':

��رج� 
�#�سj ا 

���B
��Cا
�رجت2  ا
�راس� وجءت 2	�ات اداة ، )1.34(و�_�:�اف ���ري , (4.88) ا��
 � ا

���� وا، اذ ���وا
�#�س':
ت ا���K ا5)4.02 -5.58(حW ا
�#�س�
� ا
C	�ة و، وجءت 2  ا
)7 (  #
ا

 ��� ��� " ��
��� أ$^<�� ��� ����
� ) 17(وا
C	�ة " ��#�S ا�� ���  #
م " ا� ,-2 ����

�ى ا


���رس� وأه�ا2- "  �� ا
#�ا
  ) 1.59(و ) 1.56(وا�:�ا��2� ���ر��� ) 5.58(��#�سj ح'��

DC��K> �K� ا5$��ة ا
C	�ة . و��'#�ى ���
� ) 1(وجءت 2  ا�� ���  #
���i8 ا
�����ن " ا
 ����ه, إ

 ��G]P ��Be� ,-#-واج 1.91(��:�اف ���ري ) 4.11(  ��#�سj ح'�" اذا � ( ،jو��'#�ى �#�س

��K ا5�
� ) 25($��ة ا
C	�ة وجءت 2  ا�� ���  #
ج ا
�����ن "ا#:� N�
رة ا
���� اذا � إe#اس 

�اح#ج�ا 
) 1.79(اف ���ري �:�إو) 4.02(��#�سj ح'�  "  ص�D <�ارات �-�� 2  ا
���إ

jو��'#�ى �#�س.  

��2 ��ن �#����ن �D ا
������ و���  ه�) ا
�#��8 أن ص� 2  �:]
���� ا�
����ي ا
��ارس ا

د�� �Be� �#�سi� �e��jس��ب ]
دة ا�	

 ا�� ��C�  �K��> ج�اًوه  (4.88)  ���
ح'/  ا
�رج� ا
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��� ا5 ا�و�� $^ل. �	�س 
��Bت��
دئ واK�

#Tام � ������ 2  ا
��رس�، ور��
$^<�� �� ج��D ا

���
�-,ات �#���K حج����

��ص�ل ،��� وا ,-�8ز �-��� ,-
��ة '�
� و�	��, ا
 ، أه�ا2-, ا
�-���إ

 �8�#�
��Tى ه�) ا �	2�
�ا
���  إ
د�� �	�م ��� أسس <�دي أ$^< ن أ إ]
دة ا�	

O أص�ل <���� ، ا

8#� ��'Cو�
�kC ز ا�و
�ات 
[��� ا5 ا�أوه#�م �ل �heع�K�،ً̂ p2  9�	:#
 ���
ه�اف أ �� ا

�����
 أو��Tى ، اًp��
 �:� ح'ا
#�جO ا� إ-�
�ى ����ي ا
��ارس ا
�'#-��2 و����ا  �8� ���#
� ا

ت����
�-, ،�D ا
������ وا����  و�'�#
دة �� cرا6-, و�	K� ا�#	دا�-, واC#سNر وا��#
� ا
��� وا��

D!ا�#� ������
ح� ا
�Cص� 
-, �D ا�6-, �'&و
�� �، وا�ذ ا
	�ارات ا
�-�� ذات ا
�^<� ����-,إ_�]�، 

����C ه�)  ��� ,-��8e�أوه�ا . ا
	�ارات ا
�-��وًpرج��
ت � �C'� ا�C���
 نأذ ��B� إ  
qداة،� ا

ع ا
�'#�ى ا�B� 5نC�
Be� س-, 2  أد��  
B� �� ا
������ وا
������ آارد�� �]
دة ا�	
2-, ا

�-,  ا
n�:G وج���:	���o 9ح ��� ������
��ة ا'�
 ،��G]e
��G:� ا
������ �2ق ا
��G:� ا


��أو  �-�
��ر ا#
ء ا�  .ه�اف ا
��رس�أ
��� �� و����� ا5ه�ا2-, ا
�-��� وأ�

رت ا
�O دراس�  ��8 ا
�#W ه�)�C	او Pأ � D� ون�$cو ����ا
������ وا
����ات  �iن )2007(أ�� 

]
دة ا�	
رس�ن ا��,-�) 2011(ا
�����  ودراس� ،د�� ��رج� �#�س�� �� وج-� ��� �����-, و����

د�� آ�W �#�س�� �� وج-� ��� ]
دة ا�	
ء ا
-��X ا
#�ر�'�� 2  آ��ت أ�iن درج� ��رس� اp�

ت ا5��8
  . رد���ا
#���� 2  ا
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  .�,���B ا�,��ئf ا���&��� v4��3ال ا�*�ن0 : ث�ن�ً� 

��ن �Y و��N ن+% �� �9�4ى ا"  �+S�!� 0S 0 ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�S ا��,+���� ا��4ئ�ة ��*�

Y���&؟"ا��  

V6 ا
����K 2  ا
�8ول#�
رت اP7(أ (�
���� إ�
�6ة 2  ا
��ارس ا'
 �'#�ى ا
�	� ا
#������ ا

ص]
م آن ����Cا� �Be� ن�� ��2:�  2 �ً،  �B
�  ا':
إ�:�اف و )3.79( إذ ��� ا
�#�سj ا

�DC وا
أوجءت ). 0.55(���ري ��
د ا
�	� ا
#������ 2  ا
�'#���� ا��jس�#�،��ت وا إذ �حW ا
�#�س

 ��� � ������#
��5د ا
�	� ا ���':

���� 2  ا
 وجء ،)3.61-3.90 (ا� ������
� و���K ا5ُ��� ث	� ا


 ���  �� �#�سj ح'��i�)3.90 (ري و�^) 2  ا
, )0.66(إ�:�اف ��� ������
��� ُ��� ث	� ا�
��K ا�

���K و
ء أ��ره, ��#�سj ح'�  ��� أو��
 ُ��� ث	� ���� جء, )0.64(�_�:�اف ���ري ) 3.64(


و�'#�ل ). 0.63(�_�:�اف ���ري ) 3.61( ���K ا5$��ة و��#�سj ح'�  ��� ا
������ �p�K-, 2  ا

 �8�#�
���� ا
�	� ا
#������ �� $^ل ��س�� ا�ن 
������� دوراً أسأ�� ه�) ا�  2 ح#�ام وا
#	��� س�ً

� S

������� وذ  G]e

-, �� ج-� ا �����
2ت ا�G#
�8�� �� ج-� و��8/ ا
�[�اo-, 2  ا

ت دون �:�T . أ$�ىKاج�
� ,-C��B�ت ��� ا
������ و�-�
��ز�D ا  2 �
و�h| ا
��� وأن ه�ك ��ا

��G]e
ت ا>^�

S ،�� ا�
���DC'#�ى ح�  ���� ا
��رس� �� ,���
  . �� ا
�	� �� <K� ا

��ر �P�8 دراس� ا�#��  و�#� D� �8�#�
 ا
#  ،(Anthony & Schneider, 2003) وا�C	W ه�) ا

رت Pأ�
� ان إدارة ا
��رس� �:ج� إ
�� ج�ري 2  ا
�D�#8 ا
��رس  ��L ا
�'#	� � ���� �	�م �#hإ

������#
8د ا
�	� ا�NO�2  . دراس� V6#� D� ًpراس� ا��
�iن �'#�ى ا
�	� ) 2008(ا
��Kي وا�C	W ه�) ا

DC���Kك جء ��'#�ى �� �	���  2 �����

�ى ����ي ا
��ارس ا ������#
. اًpأ� W	C�V6 وا#� D� 

� أن (Dabney,2008)دراس� دا��  
رت اPأ  #
���C ث درج� ا�� W�	� ا
������ �����ي ��رس#-, آ

V6 دراس� . ا
�'#�ى#� D� WC�#$ت أن) 2008(<��ة وا�-Yأ  #
ت ا
�	� ا��#'�  ������#

�ى ����ي ا

�� 2  ا5�
���� ا�
. ردن جءت ��'#�ى �#�سjا
��ارس اًpأ� WC�#$وم واT:�
V6 دراس� ا#� D� 
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)2007 ( �
رت اPأ  #
���� و�����O 2  أن �'#ا�
دو
� ا
W��B �� وج-� �ى ا
�	� ��� ���� ا
��رس� ا

���� ا
������ آن �#�سً .  

��
�  ��ض i� ص� �B� ُ��� �� و2  �]
V6 ا#�
د ا
�	� ا
#������أ<�e ا��:  

 :3ُ&� ث�� ا��&���Y ����3ی%-1

 ��� ��Kُ

��رج� ا
���B ،)8(�8ول ا
2  آ�  �'#�ى ���DC،حG� ه�ا ا  �':
 اذ ��� ا
�#�سj ا

ري ��:�اف ���) 3.90()2)0.66 ��K
�DC �_س#��ء ث^ث، وجءت ج��D 2	�ات ه�ا ا��
   ا
�'#�ى ا

����� ��� وا2	�ات جءت 2  ا
�'#�ى ا
�#�سj، اذ ':
ت ا�وجءت 2  ). 3.23-4.23(حW ا
�#�س

��K ا5�
� ا
C	�ة وا
)12 ( ��� ���  #
وا�:�اف ) 4.23(، ��#�سj ح'�  "�:#�م ا
���� ا
������" ا

��� جءت ا
C	�ة ) 0.84(ي ���ر�
��K ا�
� ) 2(و��'#�ى ���DC، و2  ا�� ���  #
�&�� ا
�����ن " ا

و��'#�ى ���DC، وجءت ) 0.80(�:�اف ���ري إو) 4.18(��#�سj ح'�  ". ��Tاه� ���� ��رس#-,

�K> �K� ا5$��ة ا
C	�ة�
� ) 21(2  ا�� ���  #
2ت ا
����" ا�G#� ن�����
j ح'�  ��#�س". �Se ا

��K ا5$��ة ا
C	�ة. و��'#�ى �#�سj )1.29(�:�اف ���ري إو) 3.31(�
��� ) 19(وجءت 2  ا  #
ا

 ��� ":���اج-O 2  ا
��رس�و  #
� ا
�Be^ت ا�� �#'#
) 3.23(��#�سj ح'�  "  ل ا
���� ا

م ��B� ا
	�ل  ،،و��'#�ى �#�سj) 1.28(�:�اف ���ري إو� �Beأو�����

� ا
Cّ��ن ا� ����8ن �

-��� ��� ا5،س��آ-, �D رؤى ا
��ارس و��GراB#
��<�ال وا2 5B��2ل �&آ� ��G]e

�����ن ، ا2 

د ��� ا
���� 2  آ��� �� ا�5'#���ن ا�2  ه�) ا
��رس� �#� ����

�Tاه� ا S
ء و<� ��Tى ذ�P

 (T�:�
�� و��!���� و��م ءة �CB� O�#���و
ا ا
�8 �� ا
��� ��س� �oاف وه� �oف �� ا5إ

دل ��� ا
������ا�K#�

������� ،  أ�C'-, و��� ا
������ و�����-,ح#�ام ا ���

n اG�
و��ا�  ا

����9 ا
�Nء وا� �
���-,و���� �� ������
ء 
�ى ا�#� .  
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2-]�|&<3 Y���&ا�� ��3ُ&� ث :   

 ��� ��Kُ

ذإ ،)9(�8ول ا
 آ� ���e �'#�ى �#�سj، حG� ه�ا ا  �':
�رج� � ��� ا
�#�سj ا

 ���B
�DC، �). 0.63(�:�اف ���ري وإ) 3.61(ا��
س#��ء _جءت ج��D 2	�ات ه�ا ا
��Kُ 2  ا
�'#�ى ا

 ،jس�#�
��� ��� واذ ��إ2	���� جءت 2  ا
�'#�ى ا':
ت ا�، وجءت  )2.52 – 4.05(حW ا
�#�س

��K ا5�
� ا
C	�ة و2  ا
)26 ( ��� ���  #
���بأ ا
�����ن �&دي" ا�

Be� ا� ,-
�� ". jس�#��

  ���� جءت ا
C	�ة و )0.79(�:�اف ���ري وإ) 4.05(ح'�
��K ا�
ا
#  ) 27(�'#�ى ���DC، و2  ا

 ��� ���) 0.83(�:�اف ���ري إو )3.94(، ��#�سj ح'�  "�&�� ا
�����ن ��Tاه� ز�^6-," 

�K> �K� ا5$��ةو�
� ) 24( ا
C	�ة �'#�ى ���DC، وجءت 2  ا�� ���  #
�Se ا
�����ن �p�K-, " ا

ًp�� "  ���K ا5$��ة ) 1.21(�:�اف ���ري وإ) 3.22(��#�سj ح'�
��'#�ى �#�سj، وجءت 2  ا

� ) 23(ا
C	�ة �� ���  #
�:�اف ���ري إو) 2.52(��#�سj ح'�  " ��ا</ ا
�����ن ز�^6-," ا

)1.07 (jا. و�'#�ى �#�س S
� أو<� ��Tى ذ
��2 ��خ �����  ج�� 5دراك ا
������ إن ��ه��� 


 -,ح#�ا�إو������
ت ا����2#-, 5و ،:	�ق ا>^�
خ ا
��رس �'���ه��� ا��
� ،  ودرج� �iث��ه

��&دي 
ت ا� إ>^�
ص������ ا]
�دى ذ
S أ��  ،ج#���� �D ا
������ و�	��� �Yوف ا
������ ا
 إ


p�K-,#�س�� 2  ��ا<�K درج� � ������
���بأ� �داء ا
����درج� �����C 5 و،ا�

Be� ا� ,-
�� ،


�����ن �-, 2  ه�) ا
��رس� �Be� ج��2Kن ��اج���	ارات إ و،��	
�-, ��C#:�ن ��� ��p-, و��	�ن �

���� �و، ه,وا
#  �#[�ه
ل ��� ا
���� وا
������  وج�د ���G ا�إG� ، �C'-,أ�� ������
و���B� ا

�:	�9 ا5و آ�� <���أداء و��8� ا
��� ��8-, اآ�� 2���� 2  ا�5 ��� ��'� و<� . ه�اف�:T�Cاً ��

 S
���Tى ذ
ص� 2  �:2أ إ]
���� ا�
خ ا
��رس  2  ا
��ارس ا��
ن ��� ا
������ ن ا�� ��

ت ����
�وا����i��
 �&دي ذ
S ،'�د) ا
���	�ا��o وا�� �
, و��ا<p�� �K-,  ��م SP ا
������ �p�K-إ


�K| 2  ه�) ا
��رس� وا���ن ��Tاه� ز�^ءه, و��  .$^ص-, 
���-,إ�-, وو
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  : ���ء أ�9ره[أو3ُ&� ث�� ا��&���Y ��3"�>� و-3

  ��� ��Kُ
� إ ،)10(�8ول ا
 آ� ���e ،#�سj�'#�ى �حG� ه�ا ا':
) 3.64( ذ ��� ا
�#�سj ا

�C،وجءت ج��D 2	�ات )0.64(��:�اف ���ري ��
س#��ء 2	���� جءت Dه�ا ا
��Kُ 2  ا
�'#�ى ا� ،

 ،jس�#�
��� ��� واذ ��إ2  ا
�'#�ى ا':
ت ا���K ا5)3.47-3.74(حW ا
�#�س�
� و، وجءت 2  ا


� ) 34(ا
C	�ة �� ���  #
���G	O" ا S�B��  ��	� ا
�����ن $�Kا �� P ء �����"  �، ��#�سj ح'

��� جءت ا
C	�ة و) 0.84(�:�اف ���ري وإ) 3.74(�
��K ا�
��� ) 31(��'#�ى ���DC، و2  ا  #
ا

��� " ,-6^�T� �K��
��'#�ى ���DC، و) 0.77(�:�اف ���ري وإ) 3.72(، ��#�سj ح'�  "�-#, ا

�K> �K� ا5$��ة ا
C	�ة �
� ) 30(وجءت 2  ا�� ���  #
��i�Kو��9 ا
�����ن �" ا
ء أ��ر ا�
  "

  ���K ا5$��ة ا
C	�ة ) 0.89(�:�اف ���ري وإ) 3.55(��#�سj ح'�
��'#�ى �#�سj، وجءت 2  ا

)32 ( ��� ���  #
�-,أو�#�د ��� ��B� ا�" اء ا5��ر 2  ا
#Tا��
 "  � ) 3.47(��#�سj ح'

���Kن أو���  ه�) ا
�#��8  .��'#�ى �#�سj و) 0.89(ف ���ري �:�اوإ
����ن  2  ه�) ا
��ارسا#'� 


-, �Be� ج��أ زا�8��، S
� و��Tى ذ

/ �� <K� ����Oإ�
 ا-� ��e�  #
�و.  ا
�	� ا
��KBة ا
 إ

ء ا5أو  د�,�#�د ����ا�
��Tى ذ
S ور�� � ،��ر
���Kا
�^< إ
ء ا5أو ��� ت ا�
 وا
������ ��ر

 �� �-8
ه�اف �9 ا5ج� �:	أج� ا
��رس� وا
����� ا
#����� و�k��B آ� ج-� �� أ
�Kل ���T �� ا


����،إو n���
خ ا
�C'  ا��
� �K��
ء ا5أوو��ث�9 ا
�^<� �D  ح'س ا
������ وا�

#�T�T ��ر 


�:� �� ح�آ� ا�س#��ار �2- وا�س#	�ار 2  ا
��رس� ا�  و�:	��K� 9أ اس#	�ار ،�#	لو��م ��آ-

ت ا
#�ر�'��X�-
ءات ،اCB
��2 ��� ا:�
  .�ج�دة 2  ه�) ا
��رس�ا
�ا
���eK وا
��ر��  وا
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  .�,���B ا�,��ئf ا���&��� v4��3ال ا�*��b: ث��*ً� 

Y�3 در�N ���ر�� ��ی%ي ا���ارس (α ≤ 0.05) ه� ه,�ك �BC ذات د��6 اح��ئ�� ,� �9�4ى "

  ".ا�*�ن9ی� ا�)�ص� �����دة ا�)�د�� و�9�4ى ا�*�� ا��,+���� ا��4ئ�ة 0S ��ار��[؟

��6 ��ج�K ��� �'#�ى و) 11(ا�np �� ا
�8ول Gاح �
N0.01(ج�د �^<� ذات د≤α ( درج� ���

ص�����ي��رس� ]
���� ا�
د�� ا
��ارس ا]
دة ا�	�
 ������#
�6ة و�'#�ى ا
�	� ا'
 2  ه�)  ا

ط ذ ��� ���� ا�إا
��ارس، K�
�و��'#�ى) 0.62(رN0.01 ( د≤α( ، ح� وج�د �^<� ذات^� آ�

 �
N��6 ��إدG0.01 ( �'#�ى�ح≤α (درج ��2 ��د�� وآ]
دة ا�	
د �'#�ى ا
�	� أ� ��رس� ا��

ت ج���- آ�W ��ج�K، و��إا
#������، و>^�
 ��� وان ه�) ا� Wه�)  .)0.30 - 0.64(ح  ���و<� 

 �8�#�
دأا]
دة ا�	�
ص� ]
���� ا�
. ��ن �'#�ى ا
�	� ا
#������ �#iث� ��رج� ��رس� ����ي ��ارس ا

ت �D ان س��ك ����ا
��رس� أإذ ����
�<� �&دي �-� دور) ا
�:�ري و�
������ وا
 �� آ'�-, إ إً���

�	�
د�� . ا]
دة ا�	
رس- ����وإذ آ�� ار�W�C درج� ا��  #
���� ار�W�C درج� ��Pر ا�
 ا
��ارس ا

������#

�	� ا  . ا
������ 2  ه�) ا
��ارس �

� �8�#�
��ص�D(Joseph & Winston) ,  W �#��8 دراس� ج�ز�= و و�'#�ن وا�C	W ه�) ا  #
ا

�
ط إK�د�� ���  وج�د ار]
دة ا�	
�6 وا
�	� ا
#������وا	
� �	�
 و�#��8 دراس� ،آ� �� ا

�د�� وس��ك ا
��اY ��o-�ت أا
#   �C�(Trivers,2009)ز�]
دة ا�	
�#�سj ا
�^<� ��� ا �	�
أن ا

������#
أ وا�C	W. اًpو� ��   �D �#��8 دراس� س��ج��B��(Sendjaya & Pekerti,2010) نi�  

د�� ]
دة ا�	
5 آ��Kاً�&�Pاً��� ا� �>^�
ط ا
'��آ�� ن ا5$^ق وا
�'&و
�� وا
��Cذ 5 ��� ا
�	� �D ا��

د�� �'-, �Be� رk�6 2  ث	� ا5]
دة ا�	�
�Kع,-�ع ا
��� ن ا5أو.  �	دK�
دي ا
ك '��آن ا�	
دم ا]


,-� أY-�وا 	دً�C�ر�� � ��	� �	�
دي ا
'��ك ا
 آن
SX ا
��� iو�'#��ت أ��� �� ا�	
دم ا]
,-�د	 

ًpC]�� .  
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  �,���B ا�,��ئf ا���&��� v4��3ال ا�%ا3]  :را3&ً�

0S در�N ���ر�� ��ی%ي ا���ارس ) α ≤ 0.05(ح��ئ�� ,� �9�4ى إه� ه,�ك S%وق ذات د��6 "

ا�*�ن9ی� ا�)�ص� �����دة ا�)�د�� �Y و��N ن+% ا��&���L&� Yى ����t%ات ا�\,` وا�)>%ة وا��vه� 

  "ا�&��0؟

V6 ه�ا #� �e>�� W��� ا
'&ال Rا �:�

��#��hات ا
�اردة O�2 و��� ا   : و2	ً

  . �#��h ا
k�8  - أ

V6 2  ا
�8ول #�
رت اP12(ا( �
��6 ��� �'#�إGاح �
N0.05(ى  وج�د �2وق ذات د≤α (  2

ص� ����يدرج� ��رس� ]
���� ا�
د��  ا
��ارس ا]
دة ا�	�

�#��h ا
k�8، اس#�دا  ً�K��
 <��� إ


� ) -3.301(ا
�:'��� اذ ��Wh " ت"N0.001(و��'#�ى د≤α (ا� n
G
ثوآن ا
�Cق �.  ��� �� 

���� اأ�
د�� ��� ����ي ا
��ارس ا]
دة ا�	
��2 ��ن و92 ��Gر ن درج� ��رس� اص� 2  �:]


^#$_� =�#]� ������
ت �[��pن 
��ا�� i و�C'� ه�) ا
�#��8 �،ف ا
k�8ا����
ً̂ �� ا
������ وا ن آ

دة��رس� �&ث� 2  إدراآ-, 
�رج� دراآ�� �[#��Cإ�	
 �2:�د آ� �oف ��-, درج� ، ه�ا ا
��ع �� ا

رس� �� وج-� ���) �#iث�اً �����
� ور�� ��Tى ذ
S ،ا�� إدراآOا
د�� أ إ]
دة ا�	
آ�� جذ��� أن ا

ء'��
ء 2  ��� ه�ا ا5��L/  ر�� أو، '�
�� ��-�ا�#
   . س��ب ��� ا

  .�#��h ا
[�Kة  - ب

 V6رت �#Pدي ا�� ا5حK#
)�:��� اOne-way ANOVA�8ول (
� وج�د �2وق ذات ) 14( 2  ا
ا

��6 2  درج� ��رس� ����ي ا
��ارGإح �
Nد ���> Wh�� د��، إذ]
دة ا�	�
ص� ]
���� ا�
" ف"س ا

)3.574 ( �
Nو��'#�ى د(α≤0.029) O�C�P رK#$وق أس#[�م إ�C
�2 ����6 ا���
 (Scheffe) ، و


�X2 n ا
[�Kة) 15(ا
�ي أY-�ت �#O86 2  ا
�8ول G
)  س��ات10 أ<� �� – 5�� ( أن ا
�Cق آن 

ت �� ذوي �X2 ا
[�Kة . �	ر�� �XC#  ا
[�Kة ا���$5�����
� ان ا
������ وا
و<� ��Tى ه�) ا
�#��8 ا
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� دورات 
� ه�) �#��!�ن ا�� ,B:
��ر��G� ��Kرة �'#��ة �� أآ'K#-, درا�� و����2 ���B-, �� ا

رس- �����-, �Be� أآ�� �� ز�^6-, وز��^�-, �� ذوي ا
[�Kة ا
	��Gة أو �� ��  #
دة ا�	
��ع ا

�����، ور�� �'#�ل �� ه�) ا
�#��8 أن اص:ب ا
[�Kة ا
�#�س��، <� ����Bا أآ�� إدراآً ذوي ا
[�Kة 
ا

رس- ا
����ون��  #
دة ا�	
�j��� 9��# ا  #
رست ا��
��S ا  ��8ي دا$� ��ارس-,، وN س���
 .

ر��
ص �� ح����Ko J اNس��ب ا
�'#[�م و��ع ا$ D�o د�� ذات]
دة ا�	
8��� وح�J ان ا�Nس� ا

 ���
 ��B� ان ��رك �Be� أو!n، و�[ص� �� او
SX ا
������ ا-�i2 ،���$Nا D� ���#
2  اث�ء ا

 ،��Bن 2  !�ء ا
[�Kة ا
#  أ��pه �>  #
�-, ا�-�
���ا �D أ��ط <�د�� �[#��C �� $^ل أدا6-, C�

���B-, �� ادراك ه�) �� ،��ّ� �Be� �C�#]� أو ،���K#� ط �Be� أدق �� أص:ب X2#  ر����Nا 

����$Nة ا�K]
   . ا

  .  �#��h ا
�&ه� ا
��� -ج

رت �#V6 ه�) ا
�راس� 2  ا
�8ول P17(ا (�
��6 ��� �'#�ى إGإح �
Nوج�د �2وق ذات د 

)α≤0.05 (���

#�Gرات ا ���
د�� ��Tى رس�رج� ��رس� ����ي ا
��ا]
دة ا�	�
ص� ]
���� ا�
 ا



�#��h ا n
G

�ر��س�&ه� ا
���  وBK
V6 2  ا
�8ول ح��� درج� ا#�
� ذ
S ا
رت اPأ . ) 16( آ�

��Tىو �8�#�
�  ه�) ا

�ر�درج� ا
������ �� ح��� ن أاBK
 ر�KL أآ�� 2  ��رس� 
��-, �Bن <� �س�ا

 -Cد�� ��ص]
دة ا�	
�#O��p  ا5أح�ا �
 �Be� أآ�� -��KL��  #
د�� ا�	
دئ و<�, أ$^<�� ��ط اK� ��

T�� ، أو ر��-� T#�� ر��س�
BK
� أن ح��� ا
أ��pا 2#�ة أآ�� �� ��Lه, 2  ا
��رس� ى ذ
S، ا

ء ا
�D�#8 ا
��رس  pأ� ��� �����
�^ت اC#
وأدرآ�ا � ��8ي 2  ا
��رس� �� أح�اث �� $^ل ا

دة ا�	
دئ اK� kB� ديد�� i#2ث�وا ��
S أآ�� �� ��Lه,و� ��Gر �� ���� ا
��رس� �� س��ك <�]
 .  
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  .�,���B ا�,��ئf ا���&��� v4��3ال ا�)��`: خ��4ً� 

ا�*�� ا��,+���� ا��4ئ�ة 0S  0S �9�4ى) α ≤ 0.05(ه� ه,�ك S%وق ذات د��6 اح��ئ�� ,� �9�4ى "

%�t��� ىL&� Y���&ن+% ا�� ��Nو Y� ن�� �+S�!� 0S وا�)>%ة ات ا�\,` ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص�

  "؟وا��vه� ا�&��0

 �i� 
��#��hات ا
�اردة O�2 وآ� <�e ه�ا ا
'&ال و2	ً�� W�� :  

  

  :�#��h ا
k�8-أ

V6 2  ا
�8ول #�
رت اP19(ا (�
��6 2  �'#�ى ا
�	� ا
#������ إGإح �
Nم وج�د �2وق ذات د�� 

 ������
��2 ��ن �� وج-� ��� اص� 2  �:]
���� ا�
��Tى 
�#��h ا
2k�8  ا
��ارس ا،  ��� �� 


��	� ا
#������ N �[#�= �أ �K'�
� ������
ن ه�ك 2-�ً أ و�C'� ه�) ا
�#��8 ،$#^ف ا
k�8_ن ��Gر ا

,-�����
 �	�
ت �� ا����
�6اً ،�e#�آً ��� ج��D ا
������ وا� S
� و<� ��Bن ذ
�-, ا
��ح�ة إ��� �
 إ

ت 
-�ا ا
�C-�مإ�#N ��h �&ث� 2  ن ا
k�8 آأ�C-�م ا
�	� ا
#������ و����
  . دراآت ا
������ وا

  

  :�#��h ا
[�Kة-ب

V6 2  ا
�8ول #�
��6 ��� �'#�ى ) 21(أY-�ت اGاح �
Nم وج�د �2وق ذات د��)α≤0.05 (  2

ص� 2  �]
���� ا�
��2 ��ن�'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا��Tى 
�#��h ا
[�Kة،،:   ��� �� 

ص� 2  ��ن و92 ��Gر ا
������ �N[#�= و2	ً ن أ]
���� ا�
�'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا

������#

�C-�م ا
�	� ا ������

�#��h ا
[�Kة و�C'� ه�) ا
�#��8 وج�د e� ,-2#�ك ��� ج��D ا . ,-��
و

��Gر ��ح� �� ه�ا ا
�C-�م و �> �8�#�
���e ه�) ا�

W ن $�Kة ا
������ وا
�أ إo  أو���ت �-�

�&ث� 2   N ت�G>�6ة 2  ��ارس-,إ'

��	� ا
#������ ا ,-��-, و��Gرا  . دراآ
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  : �#��h ا
�&ه� ا
��� -ج

رت �#V6 ه�) ا
�راس� 2  ا
�8ول أP)23 (�

� إN��6 ��� �'#�ى إ ��م وج�د �2وق ذات دGح

)α≤0.05 ( �����
ص� ��Tى 
�#��h ا
�&ه� ا
��� ،ا2  �'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا]
 

 �8�#�

���h#� kاً �&ث�اً 2  إو�C'� ه�) ا  ���
$#^ف ��� ا
������ 2  إح�اث إن �#��h ا
�&ه� ا

 S
��Gره, 
��	� ا
#������ و<� ���د ذ�
ع �'#�ى �iه�� ا
������ وا
������ 2  ا
��ارس إC� ار

��2 ��نص� 2  �:]
���� ا�
  . ا

� �Beو�  #

�'W �� ا
�#��hات ا ،  ���
م، ��B� ا
	�ل أن �#��hات ا
k�8 وا
[�Kة وا
�&ه� ا

������#
� ��!�ع ا
�	� ا
�:�ث إ$#^2ً 2  ���ة ا
������ ا . �ذ
S ان ه�ا ا
��!�ع �دة � �	�م ��

�دئ اe�� ،��>^$5  ا��'ن ���-، ��� 2#�ة ��BKة �� ح�K�
و<� . Oأسس �����8 �� ا5سk وا

 ،ه�� ا
�	� وأه��#-� ������
��ّ�ف ا  2 �KآNور ا�
�� ��Bن 
����� ا
#��Xe ا�ج#���� اC#
�  اi� ,ث

8ل�
، و�� ث, �#��, ا
��ء دروسً 2  ه�ا ا-��� �� �	�

��kB ه�) ا ���$Rا D� ���#
. ا
���  وا

�	�
ّ�
� ���T ا�8��� إزاء ا� �	�
6, ��� ا	
�� ا�#
2ً��
  ��Bن ا
#�Gر إزاءه إ�8#
وا
�kB . ، و�

n�:�2اد �. صNى ا�
 �	�
ّ�
�ت ا�  أث� وإذا �-
�iث��ه �B� Nن  J:� ,�  #
2ن ا
�#��hات ا ،���$R

������
ق ا�2اد ا
���� ��Gد �:��� �'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  . وا!n 2  ادراآت اC�
S جء إ�
و

�
������� ��L �&ث�ة 2  ادراآت ��ارس-, �� ��ل ��  ���
 ان �#��hات ا
k�8 وا
[�Kة وا
�&ه� ا

�6ة 2  ��ارس-,'

��	� ا
#������ ا ,-Cووص ������
   . ا
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  ا��9ص��ت 

 �i�  ه�) ا
�راس� ��W ا
#�ص�� ��-�
��ص�W ا  #
V6 ا#�
  :2  !�ء ا

  

رت �#V6 ا
�راس� �iن درج� ��رس� ����ي ا
��ار -Pد�� أ]
دة ا�	�
ص� ]
���� ا�
س ا

د�� 
����ي ا
��ارس ]
دة ا�	

�ا ��ص� �#���, دورات ��ر���K �� ا ،��آ�W �#�س

��2 ��نص� 2  �:]
���� ا�
  .ا

-  V6ص� 2  �:��2 ا
�راس�أY-�ت �#]
���� ا�
 أن �'#�ى ا
�	� ا
#������ 2  ا
��ارس ا

ن ��� �، و���O ��صً�C�دي آن ���
�DC �#	��, ا
��, ا��
ظ ��� ه�ا ا
�'#�ى اC:



����ي ه�) ا
��ارسوا
����ي . 

-  �	�
د��، أم �'#�ى ا]
دة ا�	�
رس� ��
V6 ه�) ا
�راس� س�اء � �#��9 ��رج� ا#� ,����

 ������
��2 ��ن، 
#�ّ�ف ادراآت اص� 2  �:]
���� ا�
� ا
��ارس ا�� ������#
ا

j��
ت ����
د�� و�'#�ى ا
�	� ا
#������وا]
دة ا�	
  . ا

ول �#��hات ج���ة  -�#�� ��اح� ������� أ$�ى �� ��
:

, �#,  إج�اء دراس� ��ث�� 
��راس� ا


و��  .ه�) ا
�راس�2  -

د�� و�#��hات أ$�ى ��� -]
دة ا�	
��o �� ا
�^<� ��� اK�ا
�وح : إج�اء دراس� إر

Nوا ،jKp
8) �:� ا
�-��ا
������، و��آT ا�  .  
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  ]ا��ـ%اNــ
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  :ا��%ا�t���3 [N ا�&��3% 

  

���أ ���، G$ ا¡ �:�� و �K����،��و:�
�C  ، س�� وا
د�� 2  ا
��ارس . "(2007)ز�د ]
دة ا�	
ا

 ،�\�� ا�&�9م ا��%93ی� ا�,���4" دراس� اس#�^���: اNرد��� آ� ��رآ- ا
�����ن وا
����ون

 ��8�
   .160-134 ص ص ،)(4 ��د ،8ا

ء ). " 2006(��، س�� و ا
���ي، ا��� iو����، ��K ا¡ �:�� و $Gأ�� 	�K
��Gرات ����  �:�2#  ا

,-�دة ا
#�����h 2  ��ارس-, و�^<#- ��'#�ى ا
�	� ������-, و����ا�	�
 -�". وا
Tر<ء و����

   72 - 65، ص ص)2(، ا
��د)2 (
���8، اا��\�� ا�ردن�� 0S ا�&�9م ا��%93ی�

رق ��K ا
:���،ا
�Kريo (2002) .دة���ادارة ا� ]� 0S ن ،1ط،أ�����ت��: ��K��
 �BC
 دار ا

Dز��#
  .وا
��eوا

�BC ا�,�y اdداري ���ی%ي ا���ارس ا�!�9��� ا�*�ن9ی� ��3*�� ا��,+���� ). �G�� n�C� ،)2007ر ا
��Kي

 ��Nو Y� >9ك� ��0 �,"S،Y���&رة( ن+% ا���e�� ��L ��#'ج� �
��، )رس&� ���ا
�Bك ، ، ج

  .  اNردن

 ��':

�� ا5داة " ).2005( إ��ن ز��Lل راL/ ، وز��Lل، �Tة أح�� �:��،اا
�	� ا
#������ و�2

�����
-107  ص ص ،(17) ا
��د،(8)��8 ا
� ،ا��\�� ا��%93ی� ، "ا
��رس  ��8-�ر�� ��G ا

134   
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 �� ، Beت ا��)��� ). 2009( �:��د ��  ح��� Y�3 �BC&0 ض9ء ا�S 9ی% �&�ی�% �&�ص%ة"�

أ�oوح� دآ#�را) ��L  (و�9�4ى ا�*ـ�� ا��,+���� 6خ���ر ��ی%ي ا���ارس ا�*�ن9ی� 0S ا�ردن

، )���eرة���

��راست ا �����
ن ا�� ���  .ا5ردن��ن، ، ج


�ي]
ب ، ا-P ن ،1 ط،دارة�&\[ ا�). 2011(ا��اه�, ��ر
���e وا
#�ز�Dدار :�� ��  . أس

أث% ا��)�ام ��,��N9�9 ا��&�9��ت �8 ا�36اع ا6داري 0S ا���4�vت ا�&��� ). 2005( ر�ض ،ا
[�ا
�ة

ج'#�� �e�� ��Lرة ( ،ا6ردن��� �
8��� اNرد���،)رس
  .اNردن،��ن ، ا

ح،#C
�2: ، ��ن��"9ی% اdدارة ا���ر��). 2004(ا
[�اج، ��K ا	�
  . دار ا

�����
 �2زي 2-� ،ا�N (2011) .  دة���0 ا�\��&�ت ا�ردن�� ��S ��3%اء آ���ت ا����در�N ���ر�� 


� (ا�)�د�� �Y و��N ن+% ا|�ء ا����� ا���ری��4 و���BC 3%ض�ه[ ا�0���9 ج'#�� رس�

�e�� ��L(، ���Pرة -
8��� ا
  .اNردن ،ا
Tر<ء، ا

ن ،1ط،ا����دة ا��%93ی�. (2013)ل س��, آ�،دوا� �� : �e��
��دار ا
��'�ة K�
  .وا
#�ز�D وا

��ج�� 2&اد زآ��،2جـ،ح��B ا
�hب ، (1990) ��ا��ا��،رس� ، W��B
  . (72)ا
��د، ��[ ا��&%�S :ا

 ����� 2  ا
�ز). "2005(ا
'��دي، ��س�

�ى ا  C�Y�
 ا!�
ارات ا
�^<� ��� ا
�ـ	� ا
#������ وا

  . 114-100  ، ص ص)1( ا
��د ،)32(  ا
���8،درا��ت ،"ا5رد���، دراس� ���ا���

,
ن، �:'� وا
�هن، 2&اد و�[��ة،سp�د ، أ���� ور ،9ط،ا����ه�[ اdداری� ا�!�ی*� .(2009) ز�

  .��آT ا
B#/ ا5رد� : ��ن

�
ه�ة ،1ط، ��ج�� ه�ى 2&اد،ا����دة.  (2008) ���2/،سد	
  .��� ا
��� ا
�������8 :ا
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رق �:��،س���انo  ،��Kح�P� ،��� �G�2(2004) .ئ���ا� �
k ا
[�pاء :ج�ة ،3ط،ص,���Nدار ا.  

خ ا
#���� ). 1987(س���ن، �&�� س��� ،��
���8 ا
، ا��\�� ا�&%��3 ��دارة�C-�م ا
�BC اNداري، : ا

)11( ،
  . 47-37، ص ص )1(��دا

�2: ، ��نرة ا���ر��� ا�!�ی*�اdدا). 2003(س^��، �س� 	�

, ا  .دار �

 C��e
س،اK�  ي�-� �K�(2012) .
���� 2  ا
�	� ا�
��2 ��ن 2  !�ء #������ 2  ا
��ارس ا:�

 ������
ا
T8ء ) 105(، ا
��د)27(، ا
���8ا��\�� ا��%93ی�، ��| ا
�#��hات �� وج-� ��� ا

، ��
  .  372 - 343ص ص  ا

غKG

[�ف ). 1986( زه��،ا��� ا�دارة �

إ ،)(26 ا
���8 ،�\�� اdدارة ا�&��� ،�	� اNدارة �

  .  25 - 7 ص ص ،)51(ا
��د

 �8�
ن ،1ط،ا�6\�ه�ت ا�!�ی*� 0S ا6دارة ا����دی� وا��,��� ا�>�%ی� . (2008)  �:�� ح'� ،ا��: 

��K�
  . دار ا
��'�ة 
���e وا

TPا��
  .� ا��Nاع ا
�BCي 
���e وا
#�ز��PDآ:  ا
W��B،������� ا�\9دةا����دة . �K� (2010)ا¡ ،ا

ن ،ا����ه�[ وا����آ� وا�����g: �"9ی% ا��,+��ت) . 1995( �6� ،ا
��ا�����:  �C
س�� ا� Tآ�� .  

��ة، �:�� ح'�، ��
ن،�>�دئ ا6دارة ا���ر���). 2002(ا��  :Dز��#
  . دار ا
�'��ة 
���e وا

ن ،1ط،ا����دة ودورره� 0S ا�&���� ا6داری� .  (2008)����  ز��،��Kي��: Dز��#
  .دار ا
�Kا�� 
���e وا

��يh
5ج-Tة ا�دار�� 2  ا
����B ا
����� ا
'��د��). "�K� )1990 ا¡ ��K ا
�h  ،ا� ������#
 ،"ا
�	� ا

      47 - 5 ص ص ،)3(��دا
 ،)14(���8 ا
 ،ا��\�� ا�&%��3 ��دارة
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� ��ه, <��ة، س:� '��)0 ). 2008S ���&ا��,+���� ��ى ��ی%ي و��ی%ات ا���ارس ا�*�ن9ی� ا� ��ا�*ـ

أ�oوح� دآ#�را) ��L (ا�ردن، و���BC ��3%وح ا��&,9ی� وا�داء ا�0���9 ��ى �&����[

، )���eرة���

��راست ا �����
ن ا�� ���  .ا5ردن ،��ن، ج

�Kس'B
 درا�� ���ان�� �8 أL�Nة ،��vث%ة 0S ا�*�� ا��,+����9ا�� اا�&). pC� ��:� )1996  ،ا

ج'#�� �e�� ��Lرة ( ،ا�)��� ا���ن�� ا�ردن��� �
8��� اNرد��� ،)رس
  .اNردن ،��ن ،ا

 ��h�
ن ،� 0S ا��,+�[ ���ه�[ وأ�` ��9ك ا��%د وا�\��:ا�9�4ك ا��,+��0. )2002( آ�� ،ا��: 

Dز��#

���e وا �BC
  . دار ا

�
2007( �ص�،:Tوما .( ��Nو Y� 0 دو�� ا��9ی�S _���&�ی% ا���ر�� ا�*�ن9ی� و�� Y�3 ��*9�4ى ا��

ج'#�� �e�� ��Lرة ( ،ن+% ا��&���0S Y ض9ء K&3 ا����t%ات ا��)���� �
 ج��� ،)رس

�����
  . اNردن ،��ن ،��ن ا

ن ،یYا����دة ا6داری� 0S ا��%ن ا�9اح� وا�&�%.  �K� ,8� (2011)د،�8, ��:  �e��
ء CG
دار ا

Dز��#
  .وا

  . دار ا
�راق:��ن ،أخ��BCت ا6دارة و�v4و��� ا6��ل.  �K� ,8� (2005)د،�8,

ءوزارة ا
#���� وا
#���, اNرد���Gا�ح ,'> ،j��]#
6  ). 2013 ( ������ ا
�راست واGحNا ���	#
ا

م �
  .  2011/2012ا
'��ي �� ا
#���, 2  اNردن 
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 لادارة واص�   $��� ا
������  

Rوا �����#
داب آ��� ا
���م ا
����8
  ��وا ا5-ا
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  )3(ا���!� 

  �', ا¡ ا
�ح�� ا
�ح�, 

����
!��،أ$#  اC
  � ا

،�!C
  أ$  ا
���, ا

�:�� �K�o و���،  

ح�� �_ج�اء دراس� ����انK
 S�!� 0S+�  ��ی%ي ا���ارس ا�*�ن9ی� ا�)�ص� در�N ���ر�� "       �	�م ا

و���BC 9�4�3ى ا�*�� ا��,+���� ا��4ئ�ة 0S ��ار��[ �Y و��N ن+%  �����دة ا�)�د����ن 

Y���&ا�� "Nً�B#اس S
ت ا
:GوذK��#�
 � �ج'#�� 2  درج�ل ���
دة ا
#����� �� دارة وا
	�ا ا�

  .وسjج��� ا
�eق ا5

�-�ف      #
�� اK#سNا ,Bأ��� ��� D!و�'��  أن أ�
� �'#�ى ��رس� ����ي ��ارسB,  إ
 ا
#��ف إ

د�� ]
دة ا�	�
 ������#
�� ا
�	� اK#واس  . ��^� D!�� ��#�K#سNات ا�	2 �� ��) ×(راج�� ا
#�Bم ��ج

  . أ�م آ� 2	�ة �� ا
C	�ات ، 2  ا
���د ا
�ي ��K£� ��  وج-� ���آ, 

� ���'� -�� ���#
�'#[�م إ�L5 Nاض ا
J:K ا
���  ، وس�#, ا N ت ا
#  س#	����-�����
ً  �iن ا��

 ���. ,Bو��� ,B
آ�ة P                                                                               .  

  و���pCا �	�Kل 296 اNح#�ام 

  

  

  

ح��                       K
                                                            ا

��� �    إ��اه�,  �	���
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ت ا
��G]e : ا
	', ا5ول ��K
  ا

 D!�� ��
#
ت ا��K
���XK ا �
#X (Sْ)��ج9 ��� حK�  :2  ا
���D ا
�ي ��

                     أ���ا
k�8               ذآ�      -1

  س��ات5أ<� ��  ا
[�Kة              -2

   س��ات10أ<� ��  - 5                                 

   س��ات i2آ��10                                 

3-  ���
  :      ا
�&ه� ا


�ر��سB�                                      


�ر��س                         B�             + �-� د���م  

                                      دراست ���
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  ا��>�ن� ا����دة ا�)�د�� 9�3ر��� ا�,��ئ��

N أوا92   ا
C	�ة  ر<, 
  ��eة

N أواN   92 أوا92
 � ح� �
  ا

أوا92   �#�دد
 �
ا

   ح� �

أوا92   أوا92 
  ��eة 

� ����ه, ��i8 ا
�����ن إ  1

 ��G]P ��Be� ,-#-إذا واج  

              

� أه��� رد   2�� ����
��آT ا
 �:�

��D�#8 ا ���8
 ا

              

��D ا
���� ����2 إن   3#'�
آن ه�ك P ء �9��# 

�ءo$ �Be� ��'� ،���
�  
  

              

4   �������
 ����
�#�n ا
ذ ا
	�ارات ]��'&و
�� إ
,-���� �>^�
 ا
�-�� ذات ا

 

              

5   ����#
��8� ا
����  ا
O���

������� �� أو  �-�
  ا

  

              

6   ������
8ح ا�� ����
�-#, ا
Oح  أآ�� �� �8

  

              

��� أ$^<��   7�� ����
��#�S ا
��
�  

              

2ه��   8�
� ����
�-#, ا
 ���$�
 ��G]e
  ا

  

              

��ة ا�25اد   9'�� ����
�-#, ا
  �:�
  دا�6ً2  ا
�D�#8 ا

              

10   ���#�S ا
���� ا
�	�رة ��
ا
#��BC �� $^ل ا
�Be^ت 

  ا
��	�ة
  

              

11   ��� ������
�D8e ا
���� ا
 ���
م �#���C <�ارت ا�	
ا


�ح�ه, ��-�
  ا
  

              


#iآ� �iن   12� ����
�-#, ا
ا
������ <� ح		�ا أه�اف 

,-#C�Yو  
  

              

13   �:�G� ����
�Dp ا
����
  �� �2ق �O#:�Gا

  

              


�Gق  14� ����
  �#�#D ا
  

              


�#:�ث   15               �[�G ا
���� و<#ً
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� ا
�'#�ى �� ������
�D ا
 G]e
  ا

16   ��e2  أ� ����
رك اe�
 �:�
  ا
�D�#8 ا

              

م   17� ,-2 ����

�ى ا  

���رس� وأه�ا2-  

  

              

18  
  
  
  
  

�  ا
���� ا
������ ح��� ��
�� �D ا
��ا<= ا
�K�G ا�#


 -�i� ون��e�  #
���	� ا
�
��pC
  ا

              

19   ������
�Tود ا
���� ا
 �� ,-�B���[�Kات ��� 
رات ج���ة-� �����  

    

              

20   O:
G������
�p:  ا

#���K حجت  ��G]e
ا

������
  ا
  

              

دىء   21K�
� ����
دن ا-�ُ N
8ح�
  ا$5^<�� 
�:	9 ا

  

              


����� ����2 إن آن   22 �B��
ا
�����ن ���eون �9�p إذا 

ر ��-, 'C#سNا ,#� ,
  
  

              

23   ��� ������
�D8e ا
���� ا
 D�#8�
ت اoe�  2 ع��#
ا

 �:�
  ا
  

              

��D ا
���� ح� �Be^ت   24#'�
 ���K� ر ج���ة اوB2i� ���
  ا

  

              

25   �
ج ا
�����ن إ#:� N
e#إس رة ا
���� إذا �

� ص�D <�ارت 
اح#ج�ا إ
���
  �-�� 2  ا

  

              

���� ا
���� أن ���ف أه�اف   26
���-�
  ا
������ ا

  

              

27   ��8
 Oس��� � ����
��C� ا
ت ا
������ أس-��-�  

  

              

�	�ر ا
���� ا
�Gق أآ�� ��   28
  ا5ر�ح
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  )4(ا���!� 

  9�3ر�_ ا�و�8����س ا�*�� ا��,+���� 

    ا
�<,  ص^ح�� ا
C	�ة
 O:

:O  ص  ��Lص

 �
ج� إ:�
�����  

 ����#
ا
  ا
�	#�ح

*  ������

����ث	� ا�   

          ��9 ا
�����ن ����� ��رس#-,   1

�&�� ا
�����ن ��Tاه� ����   2
  ��رس#-,

        

��ا�  ا
���� 2  ه�) ا
��رس�   3
 ������

n اG�  

        

4  �����
��D ا#'� �د ���#�Nن ا
  ����ه,

        

5    2 ��
�
�� اCB
��#�S ا
���� ا
O���  

        

� ح	�	� � ��8ي   6�� ,#B� ����
ا
  2  ا
��رس� 

        

� س�ست إدار��   7
�'#�� ا
���� ا
  وا!:�

        

8   ������
�'#�D ا
���� Nراء ا
ذ ا
	�ار]�<K> ,-e� ا��
  

        

�2ت  9B�
�  ا
���� ا
:�اT2 وا�� 
����!�� kأس ���  

        

در ا
���� 2  ا
J:K �� �2ص   10K�
 O�>�#�
 O
د�  

        

�	��, أداء   11 �������
���� ا
����!�� ���  ا
������ و92 ��

        

12   ������
          �:#�م ا
���� ا

13  ��
� �2	�� ����
          �#�#D ا

14   D��8
م ��� ا��
�9K ا
���� ا�
T����  دون 

        


������� ��| ��Cض  15 ����
 ا
  ا
G^ح�ت

        

16  O� ������
 ��� ا� ����
          ���C ا

��� ج��ة  17�� ������
�� ا
���� ا��          

18  

������� ا ����
ت ���2 ا�����
,-���  2 ج��-#:�  #
  ا
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    ا
�<,  ص^ح�� ا
C	�ة
�:
��L   ص

�:
  ص

 �
ج� إ:�
�����  

 ����#
ا
  ا
�	#�ح

19   ��� �#'#
ول ا
���� ا:�
  2 O-اج��  #
ا
�Be^ت ا

  ا
��رس� 

        

20  ������
          ��9 ا
���� ��	�رات ا
21   ����
2ت ا�G#� ن�����
          �Se ا
*  ,-p�K� ������
  ث	� ا

          ��9 ا
�����ن �T�^ءه,  22
          ��ا</ ا
�����ن ز�^ءه,  23
24  p�� ,-p�K� ن�����
          �Se ا

25    2 ,-p�� ���#�� ا
�����ن ��
�K�G
  ا
��وف ا

        

26   �Be
� ,-
�&دي ا
�����ن ا��
���ب�
  ا

        

          �&�� ا
�����ن ��Tاه� ز�^6-,   27
28    2 ,-p�� D� ن�����
ون ا�#�

 ���
  أداء ا
        

ء أ��ره,   *�
���K وأو
� ������
  ث	� ا
          ��9 ا
�����ن ����K ��رس#-,   29
30  �K��
ء أ��ر ا�
          ��9 ا
�����ن �iو
31   ,-6^�T� OK��
          �-#, ا
ء ا5��ر   32�
د ��� أو�#�Nا �B��

,-�  2  ا
#Tا�
        

8ز ���-,  33�_�  OK��
          �	�م ا
 ��	� ا
�����ن $�Kا ��   34����

O	��G� S�B��   P ء �
        

ء   35�
��9 ا
�����ن �� �	�ل 
-, أو
  ر ا5��
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  )5(ا���!� 

  ����س ا�*�� ا��,+���� 9�3ر�_ ا�,��ئ��

    دا�6K
L  �    أ��ا  �درا  أح�
,>�
  ا
   ������

����ث	� ا�  
1  

  ��9 ا
�����ن ����� ��رس#-, 
            

2  
  �&�� ا
�����ن ��Tاه� ���� ��رس#-,

            

3   ������

n اG� رس���
            ��ا�  ا
���� 2  ه�) ا

4  
د ��� ����ه,�#�Nن ا�����
��D ا#'�  

            

5  
O���  2 ��
�
�� اCB
  ��#�S ا
���� ا

            

6  
� ح	�	� � ��8ي 2  ا
��رس� �� ����
  �#B#, ا

            

7  
� س�ست إدار�� وا!:�
  �'#�� ا
���� ا

            

8  
ذ ا
	�ار]�<K> ,-#e� ا��
 ������
  �'#�D ا
���� Nراء ا

            

9  
����!�� kأس ��� T2ا�:
�  ا
���� ا��  

            

10  
��>�#�
 �
در ا
���� 2  ا
J:K �� �2ص �دK�  

            

11  
 ����	��, أداء ا
������ و92 �� �������
���� ا

����!��  
  

          

12  
 ������
  �:#�م ا
���� ا

            

13  
��
� �2	�� ����
  �#�#D ا

            

14  
�م ����
�9K ا
���� ا�T����   ا
D��8 دون 

            

15  

������� ��| ا
G^ح�ت ����
  ��Cض ا

            

16  
O� ������
 ��� ا� ����
  ���C ا

            

17  
��� ج��ة�� ������
�� ا
���� ا��  

            

18  

  2 ج��-#:�  #
ت ا�����

������� ا ����
���2 ا
 ,-���  
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,>�
  ا
  

  دا�6  ا
C	�ةK
L    ا��ا  �درا  �اح�

19  

  2 O-اج��  #
� ا
�Be^ت ا�� �#'#
ول ا
���� ا:�
  ا
��رس� 

  
  

          

20  
������
  ��9 ا
���� ��	�رات ا

            

21  
 ����
2ت ا�G#� ن�����
  �Se ا

            

*  ,-p�K� ������
  ث	� ا

22  
,-6^�T� ن�����
  ��9 ا

            

23  
  ��ا</ ا
�����ن ز�^ءه,

            

�Se ا  24p�� ,-p�K� ن�����
          

  
  
  
  
  

25  
  2 ,-p�� �  ��#�� ا
�����ن ��

�K�G
  ا
��وف ا
  

          

26  
���ب�

Be� ا� ,-
  �&دي ا
�����ن ا��

            

27  
  �&�� ا
�����ن ��Tاه� ز�^6-, 

            

28  
 ���
ون ا
�����ن �p�� D-, 2  أداء ا�#�  

            

ء أ��ره  *�
���K وأو
� ������
  , ث	� ا
29  

  ��9 ا
�����ن ����K ��رس#-, 
            

30  
�K��
ء أ��ر ا�
  ��9 ا
�����ن �iو

            

31  
 ,-6^�T�  �K��
  �-#, ا

            

32  
,-�ء ا5��ر 2  ا
#Tا��
د ��� أو�#�Nا �B��  

            

33  
8ز ���-,�_�  �K��
  �	�م ا

            

34  
G� S�B��  ��	� ا
�����ن $�Kا �� P ء �����O	��  
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  )6(ا���!� 

  آ��ب �Y� ���� ���4 ا�\��&_ �N9_ ا�8 وزارة ا��%��3 وا��&��[ 
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  )7 (�ا���!

  آ��ب �Y� ���� ���4 وزارة ا��%��3 وا��&��[ ا�8 ا���ی%ی�ت ا��%��3 وا��&��[ 
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  )8(ا���!� 

��ن ا�8 ا���ارس �9اء �B/آ��ب �Y� ���� ���4 ��ی%ی� ا��%��3 وا��&��[ ��,"�� ��ن ا6و�8  �<
  .ا���3&� ���
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  )9(ا���!� 

�9اء ا�\��&� ا�8 ا���ارس ا���3&_ / آ��ب �Y� ���� ���4 ��ی%ی� ا��%��3 وا��&��[ ��,"�� ��ن ا�*�ن��
���.  
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  )10(ا���!� 

� �9اء ��رآ� ا�8 ا���ارس ا���3&/ آ��ب �Y� ���� ���4 ��ی%ی� ا��%��3 وا��&��[ ��,"�� ��ن ا�%ا3&�
���.  

 


